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GRI 102-14

o longo de mais de 40 anos de historia, o Grupo
RFM evoluiu com propésito em fazer das ci-
dades um lugar melhor, por meio de estraté-
glas de negécios pautadas na inovagao, pio-
neirismo e responsabilidade socioambiental.

Com capital zero, iniciamos nossa trajetéria com persisténcia,
resiliéncia e foco na experiéncia do cliente, construindo o mer-
cado de uma forma profissional e sem pensar em volume, mas
sim na garantia da qualidade em todos os projetos. Apesar dos
inumeros desafios, a RFM cresceu e diversificou a atuagdo no
mercado, partindo das reformas a construgéo, incorporagao,
desenvolvimento imobilidrio turistico e hotelaria.

Diante disso, seqguir um processo evolutivo continuo consi-
derando o legado de qualidade e inovagao operacional é um
objetivo forte para o Grupo, que atua com uma visao estraté-
gica a longo prazo, para a consolidagao da sustentabilidade
nosnegocios e nos efeitosna préopriaorganizagéao e sociedade.
2021 fol um ano que marcou o inicio dessa entrega efetiva e
que levou a um novo patamar da gestdo integrada, controle
dos riscos, governanca e meio ambiente.

O relatdrio anual de sustentabilidade e os indicadores GRI nele
contidos possibilitam uma analise abrangente da performan-
ce do Grupo RFM nos quesitos do ESG - Environmental, Social
and Governance. Um ponto de partida para apresentar o foco

do trabalho, que objetiva o aumento da inclusao social, exce-
léncia na governanca e investimentos voltados a preserva-
cao domeioambiente em todas as atividades daincorporagao,
construcao e hotelaria.

Acreditamos que o desenvolvimento sustentavel e a harmo-
nia no capital humano sao pilares para o crescimento e com-
petitividade, fator essencial paraalcangar as metas estimadas
para os proximos anos. Nesse sentido, estamos nos diferen-
clando por meio de uma sociedade coesa, responsavel, expe-
riente e que atua em diversas areas.

Portanto, nosso compromisso, assim como foi em 2021, é estar
cada dia mais conectado com solugdes que possam impactar
positivamente, tanto em aspectos socials quanto no meio am-
biente. Sem medir esforgos para buscar continuamente a me-
lhor experiéncia possivel a nossos colaboradores e clientes,
conectando-os a nossa politica de crescimento sustentavel.

JOSE ROMEU, MARCIO MORAES E JOAQUIM FERRAZ
SOCIOS FUNDADORES DO GRUPO RFM



SOBRE O RELATORIO

CONTATO PARA PERGUNTAS
SOBRE O RELATORIO

GRI 102-53

Duvidas, comentarios e outras informagoes sobre
este relatério podem ser encaminhados para o e-mail:

qualidade@rfm.com.br




HIGHLIGHTS

oe 40

ANOS NA AREA
DE CONSTRUCAO

Desde 1979 colocamos
projetos de pé com
eficiéncia e qualidade
técnica

PROJETOS COM
CERTIFICACAO

Construidos a partir

das melhores praticas
sustentaveis disseminadas
no mundo

233

MILHOES EM M2
CONSTRUIDOS

Essa é a area total dos
empreendimentos que
levam a marca RFM

PREMIOS MASTER
IMOBILIARIO

Nas categorias
Empreendimentos,
Solugodes Criativas,

Construgao Ecologica
e Inovacéao e
Sustentabilidade

DESTAQUES 5

L3

BILHOES DE
REAIS EM OBRAS
CONTRATADAS

A frente de projetos
de grande porte e
operagdes robustas

+DE

MIL DE UNIDADES
ENTREGUES

Entre unidades
corporativas, hoteleiras,
comerciais, residenciais,
escolares e hospitalares

RIFM



TEMAS MATERIAIS

GRI 102-44 | GRI 102-46 GRI 102-47 GRI103-01
GRI 102-01 GRI102-29 GRI102-31

Os temas materiais da RFM foram definidos em linha com os
tépicos mais relevantes para a organizagao e para os seus stake-
holders e sua definigcao foi essencial para direcionamento da
estratégia, governancga e comunicag¢ao dos aspectos ESG, assim
como para a definicao do conteudo do relatério. O processo de
definicao dos temas materiais consistiu, em sua etapa inicial,
no levantamento prévio de temas que sao relevantes nao ape-
nas para os setores os quais o Grupo RFM faz parte, mas tam-
bém considerando as tendéncias e demandas da sociedade.
Assim, foram analisados benchmarking e certificagoes seto-
riais, considerando os pilares ambiental, social e de governan-
¢a, e levantados temas potenciais para cada uma das empre-
sas. Esta etapa, de mapeamento e determinagao dos temas para
consulta foi realizada em reunides internas do Comité ESG, con-
tando com representantes das 3 organizagdes e apoio de con-
sultoria externa.

A consulta aos stakeholders foi realizada por meio de formu-
larios online e os publicos consultados foram:

m Acionistas m Fornecedores
m Colaboradores m Comunidade do entorno
m Clientes m Agentes de relacionamento

com 6rgao publico




ENGAJAMENTO DE STAKEHOLDERS
GRI 102-21 | GRI 102-40 | GRI 102-42 | GRI 102-43

O relacionamento direto e constante com as partes interessadas
é uma prioridade para o Grupo RFM, por isso, s&o estabelecidos
canais de comunicagao permanentes com os colaboradores,
acionistas, clientes e demais publicos. Entre outras iniciativas,
esta a participagao ativa em féruns de discusséo e de organi-
zagoes como o Sindicato da Industria de Construcgao Civil do
Estado de S&ao Paulo, o Icon Hub, a COSINTRA e a ABNT.

Na tabela a seqguir, apresentamos as principais estratégias pa-
ra o engajamento de stakeholders adotadas na rotina da RFM
Construtora, RFM Incorporadora e Txai Resorts.

STAKEHOLDER

Clientes

Fornecedores

Poder publico

Comunidade
do entorno

Colaboradores

Acionistas

CANAIS DE RELACIONAMENTO

Pesquisas de satisfagao

Qualificagao de Fornecedores

Agentes de relacionamento
com o poder publico

Através de conversas e cartas
de inicio de obras

Contato direto com Gente e Gestdo

Através de conversas diretas

ACOES DE ENGAJAMENTO

Monitoramento de informacoes, compilagédo e analise

dos dados obtidos nas reunides de analise critica

com envolvimento da lideranga = Palestras do ICT voltadas
a clientes (especifico para o Txai)

Procedimentos internos de Qualificagao, Avaliagao
e Reavaliagao de Fornecedores

Reunides para tratativa de questdes da operacao e licenca

Avaliacoes dos pontos de impacto na comunidade
Elaboracao de carta explicativa = Conversas informativas
pré e durante as obras = Agdes sociais com comunidade
local » Formagdes profissionais e estagios para comunidade
local = Apoio a ONGs e organizagdes sociais locais

Através do Intranet e contato direto com RH = Treinamentos
internos para colaboradores

Agenda da reuniao de governanga e acompanhamento
de projetos

VEJA A SEGUIR, OS TEMAS MATERIAIS DO GRUPO RFM

GRI 102-15 | GRI 102-29 | GRI 102-31



PILAR AMVESIRA NS

|
e TEMAS MATERIAIS CAPITAL ONDE OCORRE IMPACTO INTERNO NEGATIVO IMPACTO EXTERNO NEGATIVO
E— , . Contribuigdo com o estresse energético e
Aumento dos custos operacional pelo consumo elevado de energia . . .
RFM Construtora, . . L sobrecarga do sistema de fornecimento de energia
Consumo de Necessidade de uso adicional de geradores. Paralizagdes por o L
I ) Natural RFM Incorporadora . . , . Contribuicao para o aumento de emissoes
Energia . falta de energia = Queda da qualidade dos servigos pela falta de energia : o
e Txal Resorts , . , . de gases de efeitos estufa = Contribuigao para
Aumento do risco a sang¢des e multas ambientais .
I mudancas climaticas
| ) Aumento dos custos operacional pelo consumo elevado de dgua L .
Uso da Agua RFM Construtora, . p . P . . X . Contribui¢ao com o estresse hidrico = Aumento
Necessidade de uso adicional de fontes alternativas ndo planejadas N , .
e Descarte Natural RFM Incorporadora . _ ) . . das tensdes e conflitos com as populagoes e
I , Paralizacdes por falta de agua = Queda da qualidade dos servigos . . L o
de Efluentes e Txai Resorts . . ~ . , comunidades locais = Poluicao de corpos hidricos
pela falta de agua = Aumento do risco a sangdes e multas ambientais
. . ) Contribuicao para o estresse dos lixdes e aterros
- .. Aumento de custos operacionais para tratamento e descarte de residuos L . . L
Uso de Materiais RFM Construtora, ) . sanitarios = Poluigdo atmosférica, hidrica,
- Custo de estocagem de residuos = Problemas com a comunidade do . o .
e Gestao de Natural RFM Incorporadora ~ - . _ do solo e visual = Contribui¢ao para promogao
i . entorno = Problemas com a gestdo municipal = Aumento do risco a san¢oes . .
Residuos e Txal Resorts . . de doencas para populagao = Impactos negativos
e multas ambientais . L .
nos ecossistemas e biodiversidade
. . . . Dano e alteragdes da dindmica de ecossistemas
- RFM Construtora, Problemas estruturais do terreno em funcgao de alteragao ou desequilibrio . . ¢ L .
Impacto na . L . e biodiversidade = Perda da biodiversidade
L. ) Natural RFM Incorporadora do ecossistema = Desvalorizagao local e do entorno = Sangdes e multas . . . .
Biodiversidade . . . _ . . Destruicao de habitats = Introducéo de espécies
e Txai Resorts ambientais = Problemas de reputacao = Perda da licenca social para operar , . . .
invasoras e polui¢cao = Vulnerabilidade ambiental




PILAR sYeXORV:\E

TEMAS MATERIAIS

Saude e Segurancga
do Trabalhador

Atragao,
desenvolvimento
e retencao de
talentos

Diversidade e
Igualdade de
Direitos

Gestao de
Fornecedores

Relacionamento
com a Comunidade

CAPITAL

Humano

Humano
Intelectual

Humano

Natural
Social

Social

ONDE OCORRE

RFM Construtora,
RFM Incorporadora
e Txal Resorts

RFM Construtora,
RFM Incorporadora
e Txal Resorts

RFM Construtora,
RFM Incorporadora
e Txai Resorts

RFM Construtora,
RFM Incorporadora
e Txal Resorts

RFM Construtora,
RFM Incorporadora
e Txal Resorts

IMPACTO INTERNO NEGATIVO

Aumento de custos operacionais em funcéao de tratativas com acidentes

e afastamentos = Problemas com sindicatos = Aumento de afastamentos

e horas néo trabalhadas por acidentes de trabalho = Processos trabalhistas
para a empresa = Multas e adverténcias de 6rgéos fiscalizadores

Dificuldade de atrair talentos = Perda de talentos e aumento do indice de
rotatividade = Falta de desenvolvimento técnico de colaboradores = Perda de
qualidade na prestacao de servicos por falta de qualificacdo = Falta de clareza das
expectativas de desempenho e promogdes = Baixa motivacao dos colaboradores

Casos de desrespeito e discriminacao dentro da organizacao = Processos
trabalhistas para a empresa = Multas e adverténcias de 6rgaos fiscalizadores
Problemas na reputacao

Dificuldade de inovagéao e desenvolvimento de novos produtos = Reducgao

da qualidade dos servicos contratados = Fraudes e corrupcao nas transagoes
Sancobes e multas ambientais, trabalhistas e/ou civis = Aumento de custos

juridicos = Perda de qualidade e/ou atrasos decorrentes de problemas com

fornecedores = Problemas na reputacao = Perda da licenca social para operar

Aumento de tensdes para obter a Licencga Social para operacao/construgao
Aumento de conflitos no ambiente de construgéo e entorno = Aumento

dos gastos com resolucao de conflitos = Sancdes e multas = Aumento de riscos

patrimonial = Risco de paralizacdo de atividades = Perda de confianca

da comunidade do entorno

IMPACTO EXTERNO NEGATIVO

Contribuicao para a perpetuacao de lacunas
relacionadas ao respeito aos direitos humanos

e a lgualdade de direitos = Pessoas com risco

de saude fisica e mental » Pessoas com problemas
de saude fisica e mental = Vulnerabilidade social

Contribuicao para a perpetuacao de lacunas
relacionadas aos direitos humanos e a igualdade
de direitos = Lacunas na educagéo, capacitacao
e qualidade técnica e profissional

Contribuicao para a perpetuacao de lacunas
relacionadas a respeito aos direitos humanos
e aigualdade de direitos = Vulnerabilidade social

Contribuicao para a perpetuacao de lacunas
relacionadas a respeito aos direitos humanos
e aigualdade de direitos = Coparticipagao em
situagoes de desrespeito aos direitos humanos
Vulnerabilidade social

Externalidades negativas para a comunidade
local = Alteragdes na normalidade
do funcionamento social




PILAR

TEMAS MATERIAIS

Conformidade
Legal e Gestao
de riscos

Eticae
Transparéncia

Melhoria continua

e compromisso
com o cliente

Crescimento
econdomico
sustentavel

CAPITAL

Natural

Humano
Social

Natural

Social
Intelectual
Manufaturado

Natural
Humano
Social
Financeiro

OVERNANCA

OCORRE ONDE

RFM Construtora,
RFM Incorporadora
e Txai Resorts

RFM Construtora,
RFM Incorporadora
e Txai Resorts

RFM Construtora,
RFM Incorporadora
e Txai Resorts

RFM Construtora,
RFM Incorporadora
e Txai Resorts
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IMPACTO INTERNO NEGATIVO

Risco de nao entendimento e atendimento a cultura da empresa
Aumento do risco de corrupgao e nao sequimento do codigo de ética

do Grupo RFM = Aumento da rotatividade de colaboradores por nao

se identificarem com o propoésito da empresa

Clareza nos processos e praticas empresariais difundidos nas equipes
Canal aberto de comunicacgao entre as liderancas e os liderados

Maior fluidez no tratamento de duvidas sobre comportamento empresarial
Reducao de riscos durante as transacées do Grupo RFM = Aumento

de credibilidade perante investidores e parceiros

Perda de mercado e/ou oportunidades = Reducao do padrao de qualidade

nas entregas dos produtos e servigos = Perda de selos e certificagoes

Sangodes e multas = Problemas com acionistas, investidores e clientes
Problemas de reputacgao

Vulnerabilidade a riscos socioambientais e de governancga = Morosidade

ou dificuldade para se adaptar as mudancas = Perda de mercado e/ou

oportunidades = Riscos econdémico-financeiros = Auséncia de visao de médio

e longo prazo sobre questdes socioambientais para acionistas e investidores
Desvantagem competitiva = Fragilizagdo da marca

IMPACTO EXTERNO NEGATIVO

Danos socioambientais e/ou alteracoes
significativas = Desastres ou alteragées
na normalidade do ecossistema local

e funcionamento social

Colaboracao para a redugéo do nivel
de confianga nos negécios

Colaboracgao para a redugéo do nivel
de confianga nos negocios

Colaboracao para a instabilidade
econodmico-financeira social
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DESTAQUES
DE 2021

REM CONSTRUTORA RFM INCORPORADORA TXAI HOTELS & RESORT

Em 2021, a RFM Construtora Foram 5 novos projetos A taxa de ocupacao do Txai Resort
registrou um aumento significativo langados em S&o Paulo: Itacaré cresceu 14,2% em 2021.

de obras em projetos de diversas . O Txai Resort Itacaré apresentou um

especialidade. As principais s&o: crescimento de ocupagao significativo

Hay Itaim nos ultimos 4 anos, acompanhando
eeEaE R bRe 0 maior aumento na busca
Praca 144 — RFM Incorporadora por resorts e destinos de turismo
- ) Praga 144 de bem-estar e a expanséo do setor
Colégio Catamara Moema Milano I e Milano II de hotelaria de luxo no Brasil.

Joaquim Floriano — YUNY

o : OCUPACAO - TXAI RESORT ITACARE (%)
Txai Vilas do Sul - Develop Brasil 0

Co.Next Liberdade — Fibra Experts 2019 2020

Milano 1 — RFM Incorporadora OlorE G Gk ErnEiiD

Golf Residences — JHSF

Obras em andamento . . .
O Txai Resort Itacaré é membro

Relais & Chateaux.
Novos contratos




Milano esta localizado na esquina da Av. MILANO |
Prof. Fonseca Rodrigues com a Rua Orobo, ALTO DE PINHEIROS
em Alto de Pinheiros, um dos mais nobres

bairros paulistanos. Realizagcao e RFM Incorporadora /

_ _ _ Incorporagdo: 2BS Investimentos
Situado na zona oeste da cidade, o empreendimento es-

ta a 750 metros do Parque Villa Lobos, sendo a opgéo per- Construgao: RFM Construtora
feita pra quem procura qualidade de vida e possui um
estilo de vida diferenciado, exclusivo, moderno, de boa Arquitetura:  DMDV Arquitetos
acessibilidade e integrado junto ao bairro mais charmo-

- Paisagismo: Riscalas
so de Sao Paulo.

O projeto assinado pela DMDV Arquitetos conta com o Interiores: Roberto Riscala
paisagismo e interior dos renomados Roberto Riscala e
Jodo Armentano que trazem o que ha de melhor em con-
forto e materiais contemporaneos.

Unidades: 12 casas de 450m?2 a 655m?
de area privativa

milanoaltodepinheiros.com.br

Area total Local Tipo Status
5.117,11 m? Alto de Casas em Em
Pinheiros, Condominio, construgao
Sao Paulo Residenciais




Milano Il esta localizado na esquina da Rua MILANO 11

Anténio de Gouvéia Giudice com a Rua ALTO DE PINHEIROS
Orobo, em Alto de Pinheiros, um dos mais

nobres bairros paulistanos. Realizagao e RFM Incorporadora /

. . _ Incorporagéo: 2BS Investimentos
Situado na zona oeste da cidade, o empreendimento es-

ta a 750 metros do Parque Villa Lobos, sendo a opgéo per- Construgcao: RFM Construtora
feita pra quem procura qualidade de vida e possui um
estilo de vida diferenciado, exclusivo, moderno, de boa Arquitetura:  DMDV Arquitetos
acessibilidade e integrado junto ao bairro mais charmo-
so de Séo Paulo.

Paisagismo: Riscalas

O projeto assinado pela DMDV Arquitetos conta com o Interiores: Joao Armentano

paisagismo e interior dos renomados Roberto Riscala e
Jodo Armentano que trazem o que ha de melhor em con-
forto e materiais contemporaneos.

Unidades: 05 casas de 418m?2 a 597m?
de area privativa

milanoaltodepinheiros.com.br

Area total Local Tipo Status
1.900,08 m? Alto de Casas em Em
Pinheiros, Condominio, construgao
Sao Paulo Residenciais




lver com liberdade sentindo-se absoluta- PRACA 144

mente sequro. O Pracga 144 é assim: uma

experiéncia unica de urbanidade que s6 a Realizagdo e RFM Incorporadora /
Vila Nova Conceigéo pode oferecer. Atra- Incorporagéo: 2BS Investimentos

vés de sua arquitetura contemporanea, in-
tegracao dos ambientes com a natureza, privacidade e
seguranca, o Praca 144 cria o cenario perfeito de exclu-
sividade.

Construcao: RFM Construtora

Arquitetura:  Vicente Montano

. . Paisagismo: Alex Hanazaki
A poucos passos do Parque Ibirapuera, o projeto contem-

pla apenas 6 casas de 4 pavimentos contendo 4 suites, Interiores: Dado Castello Branco

amplo jardim e rooftop gourmet, com opgao de persona-
lizacao. Unidades: 06 casas de 701m? a 731m?

de area privativa

pracal44.com.br

Area total Local Tipo Status
3.106,71 m? Vila Nova Casas em Em
Conceigao, Condominio, construgao
Sao Paulo Residenciais




m empreendimento inovador e sem muros

que doa a cidade muito mais que beleza

arquiteténica, oferecendo detalhes Uinicos

e obras de arte além de integrar ambiente

e tecnologia trazendo acessibilidade e va-
lor ao lifestyle urbano e sustentavel.

Sdo 237 unidades auténomas de uso misto. Oferecidas
por sistema de locagao long-stay, o empreendimento
oferece residéncias mobiliadas de de 1 a 3 dormitoérios
com servigos exclusivos proporcionando conforto e pra-
ticidade.

Area total Local Tipo Status
22.764,57 m? Jardim Comercial, Entregue
Paulista, Residenciais
Sao Paulo

EDIFICIO JML 747

Incorporagao: MAR

Construgcao: RFM Construtora
Arquitetura:  Candusso Arquitetos
Interiores: Joao Armentano

Site: seujflliving.com.br/jmi747




O GRUPO RFM

GRI 102-02 | GRI 102-06 | GRI 102-16

Somos um grupo corporativo

gque atua em frentes diversificadas,
como a construcao civil,
incorporacodes, participacodes

e turismo, com o objetivo

de promover a inovacao e

a sustentabilidade em todas

as atividades

A trajetéria do grupo RFM comecou em 1979 em Sao Paulo,
quando sem nenhum capital, os sécios-fundadores realizavam
reformas residenciais. Foi um inicio desafiador, que trouxe
grandes experiéncias e consisténcia na construgao civil, so-
bretudo, uma boa perspectiva de crescimento, pois somente
nos primeiros anos de atuacgéo foram executadas mais de 200
obras de reformas e construgdes de casas.

No ano de 1985, a RFM entrou no segmento de edificacoes, con-
struindo e incorporando projetos expressivos, personalizados
e com foco no viver bem, onde se destacaram os condominios
Vila Adriano e Vila Savoy — um crescimento importante dos
negocios que marcou o inicio da consolidagdo no mercado da
construgéao civil. A expanséo do grupo se acentuou no final da
década de 90, quando a RFM foi a primeira empresa da cidade
de Séo Paulo a obter a certificacao na ISO 9001 - Gestédo de Qua-
lidade, e também com a ampliacao do portfélio para o desenvol-
vimento imobiliario turistico, inaugurando o Txai Resort Itacaré
em 1999, e agregando um negocio de hotel butique, que cuida
da comunidade, do meio ambiente no entorno e das pessoas.

Ja em 2015, o Grupo RFM deu mais um passo relevante na di-
versificacao do portfolio e entrou para o segmento varejista e
participagao em concessoes. Hoje, o grupo empresarial conta
com uma estrutura ampla e em crescimento continuo, exer-
cendo atividades em sua sede e outros locais operacionais.

17

Diante de toda a trajetéria, a RFM busca unir o aprendizado
obtido no passado com o conhecimento da nova geracgéao, para
juntos construirmos o futuro da organizagéao. Essa construgao
coletiva tera como alicerce os valores que temos desde a fun-
dagéo, que envolvem ética e determinacgao para estar sempre a
frente das ideias que entendemos essenciais — como 0s cui-
dados ambientais, foco em sustentabilidade, governanca com
transparéncia e preocupagao com o social, ou seja, uma atua-
¢ao alinhada com a Missao, Visao e Valores do grupo.

NOME DA ORGANIZAGCAO,
LOCALIZACAO DA SEDE E PROPRIEDADE
E FORMA JURIDICA

GRI 102-01 | GRI 102-03 | GRI 102-04 | GRI 102-05

O Grupo RFM reune empresas de Construc¢ao, Incorpora-
¢ao e Participagoes. A sede da RFM Construtora e da RFM
Incorporadora esta localizada na rua Ramos Batista, 444
- 12° andar - Vila Olimpia - CEP. 04.552-020 - Sao Paulo.

A sede do corporativo do Txai Resorts em Sao Paulo fica
na rua Jesuino Arruda, 769 — 7° andar, Itaim Bibi e o ho-
tel & spa Txai Resort Itacaré na Rodovia BA-001 (Ilhéus -
Itacaré), Km 48, Cep: 45530-000, no municipio de Itacaré,
Estado da Bahia.




O GRUPO RFM

GRI 102-16

O Grupo RFM entende que seus valores, principios, normas e
codigos de comportamento devem ser compartilhados e prati-
cados criteriosamente em todas as areas de atuacéo e depar-
tamentos de trabalho, sempre prezando pela qualidade de seus
servicos e produtos, atendimento de exceléncia ao cliente e
compromisso socioambiental.

NOSSA MISSAO

Tratar cada empreendimento como Unico, visando

sua utilizagao a longo prazo e o impacto ao seu

entorno, aplicar técnicas construtivas modernas, rigoroso
controle de custo e prazos, capacitacao continua

dos colaboradores, transparéncia e rentabilidade, sao
caracteristicas que retratam bem a empresa.

NOSSA VISAO

Ser reconhecida no mercado como referéncia no
desenvolvimento e na construgao de empreendimentos
diferenciados, com aplicagao das mais modernas
técnicas construtivas gerando resultados econémicos
diferenciados.

NOSSOS VALORES

Crescer de maneira sustentavel, ao trabalhar com
responsabilidade econdmica, social e ambiental

Gestao de Pessoas, buscando o melhor desempenho,
com ética e comprometimento

Compromisso com a inovagao, desenvolvendo
projetos diferenciados que se configuram como
tendéncias de mercado

Obter maxima satisfagao dos clientes; buscar sempre
melhor rentabilidade em seus empreendimentos

CERTIFICACOES E PREMIACOES

Certificacao ISO 9001
Certificacao PBQP-H
5 projetos com certificacao LEED
1 projeto com certificagdo AQUA

Conquista de 9 projetos com prémio
‘Master Imobiliario”, considerado o “Oscar”
da industria imobiliaria brasileira
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LIDERANCA DO GRUPO RFM
E APOIO A INICIATIVAS EXTERNAS

GRI 102-12 | GRI 102-13

Atualmente, através da nossa lideranca, participamos de 12
iniciativas externas para colaborar com o desenvolvimento e
amadurecimento das praticas dos nossos setores de atuacgao.

Joaquim Romeu E. T. Ferraz | Fundador do Grupo RFM e Dire-
tor da RFM Incorporadora. E membro do Conselho de Admin-
istragdo do Txai Resorts, membro do Conselho do ICT (Insti-
tuto Companheiros Txai) e membro do Conselho da Fundagéo
Dorina Nowill para Cegos. Participou do desenvolvimento da
Invest Tur.

José Romeu Ferraz Neto | Fundador do Grupo RFM e presi-
dente do Txai Resorts. E vice-presidente do Sindicato da In-
dustria de Construgéao Civil do Estado de Sdo Paulo (Sindus-
Con-SP), vice-presidente da Camara Brasileira da Industria da
Construgéao (CBIC), presidente da Federagéo Internacional das
Profissdes Imobiliarias (FIABCI/Brasil), conselheiro do SENAI
e conselheiro da Federacao das Industrias do Estado de Séo
Paulo (Fiesp).

Marcio Botana Moraes | Fundador do Grupo RFM e Presiden-
te da RFM Construtora e da RFM Incorporadora. E membro do
Conselho de Administragéo do Txai Resorts e membro do Co-
mité de Tecnologia do Sindicato da Industria de Construcao
Civil do Estado de Sédo Paulo (SindusCon-SP). Foi o idealizador
do Instituto Companheiro do Txai (ICT) e participou do desen-
volvimento do conceito da Invest Tur.
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Carlos Henrique | CFO do Grupo RFM e responsavel pelas areas
Financeira, Controladoria, Fiscal, Contabil, Administrativa, TI,
Recursos Humanos e Relagcao com Investidor.

Dener de Souza Brito | Diretor de Obras da RFM Construtora

Marcelo Guedes Moraes | Diretor de Novos Negocios da RFM
Construtora e RFM Incorporadora.

Giselle dos Reis Cavalcante | Gerente PMO. Participa do Co-
mité Icon Hub (Idealizado pelo SindusCon-SP em parceria com
aNeo Ventures, criado para fomentar a inovagao e o empreen-
dedorismo no setor da construcao civil no Brasil unindo empre-
sas, organizacoes, empreendedores e centros de conhecimen-
to e tecnologia) e CONSITRA (Consércio Setorial para Inovagao
em Tecnologia de Revestimentos de Argamassa idealizado pelo
SindusCon-SP).

Bettyandra Cavalcante Machado | Coordenadora de Assistén-
cia Técnica e Engenheira Civil na RFM Construtora. Participa
dos comités da ABNT para elaboracéo e revisao de normas.

Outras iniciativas voluntarias que o Txai participa sao o
COMTUR - Conselho de Turismo de Itacaré, Participagao
no Conselho Gestor da APA Costa Itacaré / Serra Grande,
participamos com insumos no Projeto Escola de Forma-

cao de Cozinheiros em Serra Grande.




MODELO DE NEGOCIO RFM

Forca de trabalho
Salde e Seguranca

Desenvolvimento
de pessoas

Know how
Normas e procedimentos
Inovacgéo e Pesquisa

Biodiversidade
Materiais
Recursos Naturais

Fornecedores
Terceiros
Comunidade do entorno

Terrenos
Equipamentos
Obras e instalagdes

Recursos financeiros

Impactos
econdmicos indiretos

Receitas

= Emprego pleno e trabalho decente
= Protecéao dos direitos trabalhistas

= Promog¢do de ambientes
de trabalho seguros

= Promogdo de oportunidades de

CAPITAL . o
HUMANO S aprendizagem e educacao técnica
, o\o . Apoio o desenvolvimento técnico,
(0] tecnoldégico, a pesquisa e a inovagao
@0 dos setores de construgao,

incorporacdo e acomodacdes

POTENCIAL DE GERACAO DE VALOR

CAPITAL Melhorar progressivamente a
INTELECTUAL eficiéncia no consumo e operagao
para dissociar o crescimento
econdmico da degradacéo ambiental
OBRAS E = Promover o turismo sustentavel,
EMPREENDIMENTOS que gera empregos e promove
CONSTRUTORA RESIDENCIAIS a cultura e os produtos locais
CAPITAL
E COMERCIAIS
NATURAL Erradicar o trabalho forcado

INCORPORADORA . e assegurar a eliminacao
EDIFICIOS de trabalho infantil

CONCESSOES E COMERCIAIS E

~ = Assegurar relacionamentos pautados
PARTTICIPACOES

SERVICOS PARA pela ética e conduta, combatendo
A SOCIEDADE todas as formas de corrupg¢ao

HOTELARIA = Valorizagao da cultura regional,
EXPERIENCIAS qualificagdo da mao de obra
E ACOMODAGOES e promogdo da economia local

Desenvolver infraestrutura
de qualidade, confiavel, sustentavel
e resiliente

POTENCIAL DE GERACAO DE VALOR

CAPITAL = Promover a industrializagdo
MANUFATURADO 4, inclusiva e sustentavel
6‘ = Atingimento de niveis elevados
Oo‘ de produtividade
%0 -

($33] S Promover politicas orientadas

®0 para o desenvolvimento que

® Q) apoiem as atividades produtivas
CAPITAL = Desenvolver instituicoes eficazes,

responsaveis e transparentes

= Promocdo do crescimento
econdmico do pais

FINANCEIRO
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Em todos os processos e operagoes desenvolvidas na constru-
¢ao civil, incorporacgao e hotelaria, o Grupo RFM acessa diver-
SOS recursos e tem o compromisso de utiliza-los com responsa-
bilidade e eficiéncia, gerando valor para a sociedade e todas
as partes interessadas.

Nesse sentido, a RFM vem alinhando seu modelo de negdcios
com uma visao atenta aos fatores de valor propostos pelo In-
ternational Integrated Reporting Council — IIRC, que classifica
a estrutura de capitais como humano, intelectual, natural, so-
cial, manufaturado e financeiro.

Com o objetivo de demonstrar o potencial de geragao de valor
e conversao em resultados a curto, médio e longo prazo, o Gru-
po RFM estabelece nesse capitulo do relatério os principios e
praticas para todos os capitais, sobretudo, como sédo integrados
e transformados na base do modelo de negécio para reduzir toda
espécile de impactos, promovendo agdes positivas e inovadoras.

Nesse sentido, a RFM vem alinhando seu modelo de negécios
com uma viséo atenta aos fatores de valor propostos pelo Inter-
national Integrated Reporting Council — IIRC, que classifica a es-
trutura de capitais como humano, intelectual, natural, social,
manufaturado e financeiro.

Com o objetivo de demonstrar o potencial de geragao de valor e
conversao em resultados a curto, médio e longo prazo, o Grupo
RFM estabelece nesse capitulo do relatério os principios e pra-
ticas para todos os capitais, sobretudo, como sao integrados e
transformados na base do modelo de negdcio para reduzir toda
espécie de impactos, promovendo agdes positivas e inovadoras.






governanca € uma iniclativa imprescindivel
para o Grupo RFM e consiste na grande dire-
cionadora do planejamento estratégico e to-
mada de decisoes. Por isso, a organizagao con-
ta com uma estrutura de gestao consolidada e
procedimentos alinhados com as melhores e mais inovadoras
praticas do mercado, sempre com transparéncia, flexibilidade,
concordancia com os valores e principios éticos.

Desde a expansao e diversificagcao dos negoécios, nos anos 80 e
90, a governanga evoluiu com o propésito de criar e atualizar
as politicas corporativas para assegurar a responsabilidade, in-
tegridade, equidade em todas as areas de atuagao. Um amadu-

= RFM

recimento importante dos sistemas gerenciais, que levou a in-
clusao dos aspectos ambientais e sociais no planejamento de
negocios. Nesse sentido, nos ultimos anos o Grupo RFM se em-
penhou no desenvolvimento e implementagao de programas
de ética e conduta, conformidade, gerenciamento de riscos, im-
pactos e oportunidades definindo diretrizes cruciais para a or-
ganizagao da governanga corporativa.

Nossa estrutura de governanca é integrada em todos os niveis
e a principal responsavel pelo processo estratégico e decisério
do grupo, com o apoio de uma equipe diversificada, constituida
por profissionais com diversidade de geragoes e expertise para
contribuir com o crescimento continuo dos nossos negocios.



ESTRUTURA DE
GOVERNANCA

GRI 102-18 | GRI 102-20 | GRI 102-22 | GRI 102-23

Os socios-fundadores do Grupo RFM formam os cargos mais
elevados da organizacao, responsaveis por conduzir os proces-
sos decisorios da RFM Construtora, RFM Incorporadora e Txai
Resorts.

ESTRUTURA SOCIETARIA

Marcio Moraes
José Romeu Ferraz
Joaquim Ferraz

RFM

INCORPORADORA

RFM José Romeu Ferraz
CONSTRUTORA Marcio Moraes

O Grupo RFM detém
41,92% da sociedade

TXAlI RESORTS
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A estrutura de governanga atual do Grupo RFM tem como érgao
mais alto o Comité Executivo. Cabe a ele, as atribuigdes relacio-
nadas a definicao dos principais aspectos de gestao, acompa-
nhamento de indicadores de desempenho, avaliacéo das ques-
tdes de risco e ajustes, alinhamento das perspectivas de mercado
com 0s objetivos estratégicos da companhia e direcionamento
dos modelos de negdcios a serem escolhidos, bem como a vali-
dacdo dos projetos que a empresa ira executar ou desenvolver.

COMITE EXECUTIVO DO GRUPO RFM

= Marcio Moraes | Sécio Fundador e CEO da RFM
Incorporadora e RFMC

= Joaquim Ferraz | Socio Fundador e Diretor;

= José Romeu Ferraz | Socio Fundador e CEO do Txal

= Carlos Henrique Studenroth | CFO e Diretor Administrativo
= Dener Brito | Diretor de Engenharia e Obras

=  Marcelo Moraes | Diretor de Incorporacao e Novos Negocios



O Txai Resorts conta com um Comité Estratégico e Conselho
de Administragéo especificos, que atuam para definir diretri-
zes da tomada de decisdo em tépicos econdémicos, ambien-
tais e sociais.

COMITE ESTRATEGICO DO TXAI
s José Romeu Ferraz | CEO e Presidente do Conselho
= Carlos Henrique Studenroth | CFO e Diretor Administrativo

» Bruna Dib | Diretora de Marketing e Vendas

CONSELHO DE ADMINISTRACAO
DO TXAI RESORTS

Marcio Moraes | Acionista

Joaquim Ferraz | Acionista

José Romeu Ferraz | CEO e Presidente do Conselho;

Bruno Cesquin | Acionista

José Bento | Acionista

Renato Guedes | Acionista

Silvia Guedes | Acionista

Integrando a estrutura de governanca estratégica, o Grupo RFM
criou o Comité ESG, estruturado por liderancas de diferentes
areas e empresas, para tratar de forma especifica, sistémica e
integrada, todos os assuntos relacionados a questées socioam-
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bientais e de governanca. A composicao do Comité ESG, que é
liderado pelo CFO do Grupo RFM, Carlos Henrique Studenroth,
¢ a seguinte:

» Joaquim Ferraz A Sécio-fundador do Grupo RFM e Diretor
da RFM Incorporadora

= Carlos Henrique Studenroth | CFO e Diretor Administrativo
do Grupo RFM

= Giselle Cavalcante | Gerente PMO do Grupo RFM

= Priscila de Marco | Gerente de Gente e Gestao do Grupo RFM
= Kelly Muller | Gerente de Suprimentos da RFM Construtora
= Renata Cereser | Gerente de Novos Negoécios Txal

» Fabio Campos | Coordenador de Engenharia
da RFM Incorporadora

= Paulo Silva | Coordenador do ICT Txal
= Ricardo Valtorta | Coordenador de obras da RFM Construtora

= Carolina Silva | Supervisora de QSMA da RFM Construtora

Toda a estrutura de governanga do Grupo RFM, especialmente
os comités e conselho de administragéo, foram estabelecidos
considerando a diversidade de perfis académicos e profissio-
nais, que possibilita a companhia ter processos decisérios con-
sistentes e com pluralidade de ideais — itens essenciais para o
crescimento solido dos negécios, em equilibrio com a socieda-
de e meio ambiente.



SISTEMA DE GESTAO
DO GRUPO RFM
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O Sistema de Gestao do Grupo RFM tem base na ISO 9001 e
assegura os propositos da organizagao na garantia da quali-
dade e atendimento aos requisitos do cliente sobre os produ-
tos e servigos prestados e busca a melhoria continua. Sendo
assim, os compromissos evidenciados na Politica de Qualida-
de sdo a base para o estabelecimento e analise critica dos obje-
tivos, dos processos, dos riscos e desempenho do negdcio.

A comunicagao e disseminacao da politica da qualidade é rea-
lizada através dos treinamentos, didlogos semanais de seguran-
canas obras, praticas de gestao a vista e comunicagao apropria-
da com partes interessadas.

Para a comunicagao de temas materiais e cruciais da organiza-
¢ao com o mais alto 6rgéo da governanca, é realizado por meio
de reunibes de analise critica juntamente dos comités internos
para alinhamento e tomada de decisao.

O planejamento do Sistema de Gestao leva em consideragéao o
contexto da organizacao e as partes interessadas e determina,
os riscos e oportunidades necessarios para assegurar os resul-
tados pretendidos, aumentar efeitos desejaveis, prevenir ou
reduzir os efeitos indesejados e alcangar melhoria continua.
Nesse sentido, para a avaliagao criteriosa da gestao sao reali-
zadas auditorias internas, verificando a implementacéo e efi-
caciade todo o sistema. Posteriormente sao realizados o acom-
panhamento e o registro da implementacao e eficacia das agdes
corretivas.



INTEGRANDO O ESG NO SISTEMA
DE GESTAO

GRI 103-02 | GRI 103-03 | GRI 102-11

Buscamos incentivar e
acelerar a adocao de praticas
de construcao sustentavel

Sem duvidas, a busca pela sustentabilidade em todo o Grupo
RFM é um dos maiores desafios que devemos conquistar em
um curto espago de tempo. Nesse sentido, todas as empresas
deverao fazer o maximo para contribuirmos com a qualidade
de vida de todos, de acordo com os valores, principios e direcio-
namentos do Conselho de Administracao, Comité Estratégico
e Comité ESG.

Na RFM, o tema socioambiental é um dos pilares das formas de
gestao, tanto, que ha quase 20 anos implementamos medidas
para colaborar com a sustentabilidade e por isso, fomos uma
das primeiras empresas a conquistar a ISO 9001, sistema que
tem guiado as nossas praticas e que atualmente é base para o
amadurecimento da gestdo com o aprofundamento da integra-
cao dos aspectos socioambientais e de governanga aos aspec-
tos de melhoria continua e satisfacao do cliente.
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Além disso, em 2009, a RFM Construtora conquistou a certifi-
cacao PBQP-H que garante a qualidade e boas praticas na cons-
trucao de habitagOes e é apta a atender a Certificacdo AQUA
(Alta Qualidade Ambiental) e LEED (Leadership in Energy and
Environmental Design), certificagbes internacionais da cons-
trugéo de alta qualidade ambiental. A busca constante de ino-
vagoes levou a RFM Construtora a conquistar 9 projetos com
prémio ‘Master Imobiliario”, considerado o “Oscar” da industria
imobiliaria brasileira.

Reconhecemos a importancia de tratar os capitais humano,
social, natural e intelectual, além do manufaturado e financei-
ro como forma de manutencéo, geracéo e distribuigéo de valor
para nossas partes interessadas, por essa razao, estamos aten-
tos e comprometidos em desenvolver agdes contemplando to-
dos estes aspectos. Acompanhe nos préoximos tépicos, como
executamos as formas de gestdo na RFM e Txal em relagao aos
capitais definidos no nosso modelo de negdécio.
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CAPITAIS DIRETRIZ

Cuidado com
as pessoas

Humano

Qualidade
continua

e Exceléncia
na entrega

Intelectual

Impacto na

Social Cadeia de Valor

FORMA DE GESTAO

= Desenvolvimento de pessoas, saude e segurancga

= Implementacado da Universidade RFM e aprimoramento
continuo das pessoas com base na meritocracia e ao respeito
dos direitos humanos

= Observancia total a legislagéo e aos direitos dos colaboradores
diretos e indiretos e promogéao da diversidade e igualdade

= Acompanhamento de vacinagao e testes de COVID

= O Sistema de Gestao seguindo requisitos da ISO 9001:2015
e SIAC PBQP-H 2018 (Construgao)

= Os procedimentos elaborados documentam os processos de apoio
e propiciam o suporte necessario para o ciclo PDCA

= Os processos-chave também sdo analisados criticamente
guanto aos riscos e oportunidades que eles oferecem

= No Txai os padroes R&C fazem parte de nossa diretriz de trabalho

= Por meio de nossa rede de fornecedores e prestadores de
Servigo, impactamos positivamente a sociedade com a geragao
e manutengao de empregos

= A Gestdo de Fornecedores é realizada através da Qualificacao,
atendimentos as normas e requisitos ambientais

= O relacionamento com a comunidade do entorno acontece
por meio de visitas e envios de cartas de inicio de obra

= Através de nosso projeto social, o Instituto Companheiros do
Txai, fomentamos a educagéo socioambiental e as formagdes
profissionais. Apoiamos a comunidade local através de compra
de hortaligas produzidas pelos companheiros do Txai

CAPITAIS DIRETRIZ
Ambiental Ecoeficiéncia
Manutencao
Manufaturado do valor
dos ativos
Crescimento
Financeiro Econdmico
Sustentavel

FORMA DE GESTAO

Gestéo desenvolvida com o propdsito de fortalecer o olhar
para questdes de preservagao dos recursos naturais

Definigao da agenda de sustentabilidade, no qual a ecoeficiéncia
é um aspecto relevante para gestao e resultados

Elaboramos Planos para Gestao de Residuos e Gestdo Ambiental
especificos para cada uma das nossas obras

No Txai, toda agua e esgoto é tratada localmente através
de duas estagGes de tratamento - ETA e ETA. Todos os residuos
sdo destinados a reciclagem

O Grupo RFM realiza investimentos continuos na melhoria
da sua infraestrutura

Os investimentos em ativos sdo realizados com o intuito
de trazer melhorias as estruturas, atendimento aos clientes,
a funcionalidade e a eficiéncia

Valorizamos o uso de matéria prima local para renovagéo
de nosso patriménio

A empresa desenvolve e executa projetos diferenciados, sempre
se preocupando na entrega de valor a seus clientes e investidores

Somos reconhecidos por projetos inovadores e que se
harmonizam com o entorno, mitigando agdes que possam impactar
negativamente o meio ambiente e sociedade

Anualmente é realizado anélise de CAPEX e OPEX visando
a maximizagao de recursos

No Txai atraimos novos investimentos através de unidades
habitacionais localizados na propriedade e implantamos

o mercado livre de energia que proporciona utilizagéo inteligente
de energia elétrica
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GERENCIAMENTO DE
RISCOS E IMPACTOS

GRI 102-15 | GRI 102-29 | GRI 102-30 | GRI 102-31
GRI 102-33 | GRI 102-34

A evolucao da gestao e governanca do Grupo RFM considera a
percepcao e analise de riscos em que as atividades estédo ex-
postas, além dos possiveis impactos e oportunidades. Trata-se
de um aspecto relevante para a melhoria continua das politicas
corporativas, sendo vistos como prioridade pela sua lideranca
executiva.

Contamos com um procedimento dedicado a identificagéo, ava-
liacao e tratamento dos riscos e preocupacgdes cruciais relaciona-
dos aos nossos negoécios. As areas e as obras da RFM Construtora
elaboram sua matriz de Gerenciamento de Riscos e Oportunida-
des, realizando o acompanhamento dos riscos e oportunidades
através do Plano de Agéo, visando 0s seguintes objetivos:

= Planejar agdes para abordar com esses riscos
e oportunidades encontrados na analise de contexto
da organizacéo, analise das partes interessadas
e analise dos processos;

» Planejar como integrar essas agoes aos processos
do SGQ e como avaliar a eficacia dessas agoes.

A consulta aos stakeholders ocorre sempre que necessario pa-
ramapeamento e tratamento de riscos, oportunidades e impac-
tos. O Comité Executivo do Grupo RFM se reune semanalmente
para tratar temas de estratégia e gestao, incluindo preocupacoes
cruciais e a gestdo de risco e analise de tépicos econdémicos,
ambientais, sociais e de governanca. Além disso, com periodi-
cidade semestral, a liderancga estratégica da empresa, realiza
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uma reuniao de analise critica do seu Sistema de Gestao para
assegurar sua continua pertinéncia, adequacao e eficacia, iden-
tificando os impactos, riscos e oportunidades da organizagao
relacionados aos aspectos econdmico-financeiros, ambientais,
soclails e de governanca. A analise critica envolve no minimo
os temas abaixo definidos:

= Situagao de agdes provenientes e analises criticas
anteriores;

= Mudancgas em questdes internas e externas que sejam
pertinentes ao Sistema de Gestéao;

= Desempenho e eficacia do Sistema de Gestao;
= Atingimento dos Objetivos da Qualidade;

» Satisfacdo do Cliente e retroalimentacéao
de partes interessadas;

= Desempenho de processos e conformidade de produtos
e Servigos;

= Nao Conformidades e Ag¢bes Corretivas;

= Resultados de Monitoramento e Medigdes;

» Resultados de Auditorias;

s Desempenho de Fornecedores;

= Suficiéncia de Recursos;

» Eficacia de agdes para abordagem de riscos e oportunidades;

= Oportunidades de Melhoria.
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Para o Txal Resorts, a governancga é composta pelo Conselho
de Administragao, que realiza reunides mensais para avalia-
cao dos riscos, impactos e outros temas gerenciais. Nessas opor-
tunidades, sao tratadas estratégias e analisadas questdes sobre
fatores de sustentabilidade do negdcio, exclusivos das ativida-
des do resort.

PRINCIPAIS IMPACTOS, RISCOS

E OPORTUNIDADES DO GRUPO RFM
IDENTIFICADOS PARA O PERIODO
DE 2018 A 2023

GRI 102-15

= Eficiéncia na gestdo do planejamento e controle de Obras
= Reestruturagéo organizacional

= Profissionalizacao e sucessao



Fatores de riscos que podem afetar diretamente a capacidade
em atingir os resultados pretendidos:
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PERSPECTIVA

Capital Financeiro
Mercado e Clientes

Capital Intelectual
Processos de Negécios

Capital Social
Processos de Negécios

Capital Humano
e Social

Capital Humano
e Intelectual

Capital Natural

OBJETIVO

Garantir entrega do empreendimento de acordo
com prazo, custo e qualidade planejados

Aprimorar continuamente o modelo de gestao
dos processos de negécio

Ter exceléncia em ferramentas de planejamento
e controle fisico, financeiro e suprimentos

Executar gerenciamento eficaz dos projetos

Desenvolver e manter fornecedores estratégicos
que contribuam nos resultados e inovacao

Promover trabalho em equipe e a
comunicagéo adequada entre as areas

Garantir a captagéo, o desenvolvimento e a retencao
de pessoas de alto desempenho

Dispor sistemas eficientes de que possibilitem a gestdo
do conhecimento e tomada precisa e agil de decisédo

Geracéo de residuos, consumo de agua
e consumo de energia

Preservacdo da faixa de restinga e mata
atlantica correspondente a propriedade do TXAI,
manutencdo da qualidade ambiental sequindo
as condicionantes da licenga de operagao

AREAS RESPONSAVEIS

Diretoria | Comercial
Planejamento de Obras
Financeiro

Diretoria | Gestores

Diretoria | Gestores

Diretoria | Projetos
Planejamento | Obras
Financeiro

Diretoria | Planejamento
Obras | Suprimentos

Diretoria | RH | Gestores

Diretoria | RH | Gestores

Diretoria | RH | Gestores

Diretoria | Gestores | Obras

QSM&A

Diretoria | Gestores | ICT

PARTES INTERESSADAS

Sécio | Investidores | Clientes
Orgaos Publicos

Socios | Investidores | Clientes

Sécios | Investidores | Clientes
Fornecedores

Socios | Investidores | Clientes
Fornecedores

Sécios | Investidores | Clientes
Fornecedores

Sécios | Investidores | Clientes
Fornecedores | Funcionarios

Sécios | Investidores | Clientes
Funcionarios

Sécios | Investidores | Clientes
Fornecedores | Funcionérios

Socios | Investidores | Clientes
Comunidade | Orgaos Publicos

Sécios | Investidores
Comunidade | Orgaos Publicos

PERCEPCAO

Transparéncia na relagao, construcao de relacionamento duradouro, busca de resultados
com ganho para as duas partes

Facilidade na identificagdo e defini¢gdo dos objetivos e resultados esperados e monitoramento

Recebimento de informacgdes corretas no tempo certo, e atendimento de premissas
e restrigdes pré-estabelecidas

Ser comunicado dos objetivos do projeto levando em consideragéo as necessidades pré-estabelecidas

Atendimento pleno das demandas atreladas ao custo, qualidade, logistica, limpeza, organizagao,
seguranga e cumprimento das obrigagdes legais

Recebimento de informagdes claras, uniformes e precisas referente ao projeto

Alocacéo de profissionais com as qualificagdes e grau de engajamento necessarios para atender
os objetivos do projeto = Geragdo de emprego, capacitagéo de mao de obra local, programa de jovem
aprendiz e estagio, quadro de colaboradores com um nivel de diversidade regular

Recebimento de relatérios e informagdes claras, confidveis e objetivas que permitam a tomada
de decisdo de forma réapida e eficaz

Meta e monitoramento mensal de indicadores da qualidade voltados a sustentabilidade

Analise de condicionantes ambientais e projetos ligados ao meio ambiente (ETE, PGRS e ETA),
evitando vazamentos de material contaminante e incéndios




ETICA E CONDUTA

GRI 102-17
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0 nosso Codigo de Etica e Conduta sistematiza o conjunto de
normas que tém por objetivo orientar os colaboradores do Grupo
RFM sobre o comportamento adequado nos negocios. Tals regras
estao baseadas nas legislacdes aplicaveis, nas normas internas
da companhia, bem como em principios morais e éticos. O Co-
digo de Etica e Conduta do grupo d& suporte a atividade empre-
sarial e a atuagao de cada colaborador, considerando as relagoes
com fornecedores, setor publico, demais parceiros e clientes.

Todos os novos funcionarios sdo apresentados ao Cédigo de Eti-
ca e Conduta durante a realizacao de treinamentos no momento
da integragao, ou seja, antes de iniciar as atividades de cada
funcdo. Além disso, o Grupo RFM tem um Comité de Etica e Con-
duta, responsavel pela analise e deliberagao das ocorréncias ou
de qualquer fato que possa caracterizar a violacao da ética e dos
direitos humanos, seja envolvendo colaboradores, fornecedores,
prestadores de servigos, clientes ou outros sujeitos passiveis de
relacionamento com suas organizagdes componentes.

Sobretudo, o Grupo RFM disponibiliza canais de comunicagao
especificos para questdes éticas, sendo incentivado a todos os
colaboradores, fornecedores, prestadores de servigos, clientes
e comunidades de entorno, que as denuncias sobre questoes
relativas a ética e conduta sejam encaminhadas para o e-mail

para rh@rfm.com.br e canaldireto@rfm.com.br.


mailto:rh%40rfm.com.br?subject=
mailto:canaldireto%40rfm.com.br?subject=
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GRI 102-08



Grupo RFM tem como objetivo crescer de ma-
neira sustentavel, por meio de praticas de tra-
balho éticas e responsaveis que proporcionam
a inclusao, relacionamentos humanizados e
um emprego integro para todos os colabora-
dores, seja na construgao civil, incorporagao e hotelaria.

Para isso, reconhecemos que somos responsaveis por garantir
o cumprimento dos direitos dos colaboradores, incluindo sua
saude, seqguranca e bem-estar e desenvolvimento humano e
profissional. Portanto, as atividades e relacionamentos sao
desenvolvidos seguindo estritamente a legislagao brasileira e
nos empenhamos em proteger os direitos trabalhistas, os con-
tratos coletivos de trabalho, a remuneracgao justa e garantir
ambientes de trabalho seguros e protegidos para todos os tra-

s RFM

balhadores, virtude de raca, cor, religiao, filiacao politica, na-
cionalidade, sexo, orientagao sexual, idade ou condigao fisica
— 0S mesmos principios sao observados nos processos de con-
tratagcao, promogao, mérito ou determinag¢ao da remuneragao
de colaboradores ou prestadores de servigo.

Estamos atentos e trabalhamos incansavelmente para desen-
volver as melhores praticas para a valorizagao do capital hu-
mano e social, pautadas em politicas de qualidade e transpa-
réncia para o desenvolvimento de uma cultura que garanta o
desenvolvimento técnico, segurancga e um local de trabalho li-
vre de discriminagao, assédio e intimidagao — base dos progra-
mas adotados nas empresas e com o propoésito de garantir re-
lagOes éticas, justas e positivas para a sociedade, stakeholders
e colaboradores.



DIVERSIDADE E
PROMOCAO DA IGUALDADE

GRI 405-01
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A promogéao da igualdade de oportunidades e a eliminacao de
todas as formas de discriminacao sao alguns dos elementos
fundamentais para que o crescimento econémico do Brasil se
traduza em menos pobreza e maior bem-estar e justica social.

A presenca e implementacgao efetiva de praticas para evitar a
discriminagao sao uma expectativa basica de uma conduta so-
clalmente responsavel para melhorar a situacao relativa das
mulheres, negros e outros grupos discriminados da sociedade,
e aumentar sua possibilidade e acesso a empregos capazes de
garantir uma vida digna.

O tema diversidade e incluséo foi apontado por nossos stake-
holders como relevantes na nossa consulta para definigdo dos
nossos temas materiais. Nesse sentido, a partir desta consulta
incluimos este tema na estruturacao da governanga ESG que
estamos realizando no Grupo RFM.

De qualquer forma, uma das principais diretrizes da gestao de
pessoas € a promogao de um clima organizacional para o apri-
moramento continuo das pessoas com base na meritocracia e
ao respeito dos direitos humanos. Na nossa pratica atual, esti-
mulamos um clima interno de respeito e confianga mutuos, sus-
tentado pelo didlogo e pratica dos valores institucionais, além
da observancia total a legislacao e aos direitos dos colaborado-
res diretos e indiretos.
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CRESCIMENTO DO NUMERO DE DIVERSIDADE DE GENERO DIVERSIDADE GERACIONAL
COLABORADORES E VALORIZAGAO
DA DIVERSIDADE

NUMERO DE NUMERO DE NUMERO DE FAIXA ETARIA FAIXA ETARIA
COLABORADORES COLABORADORES COLABORADORES COLABORADORES LIDERANCA
GRI 405-01 RFM CONSTRUTORA* RFM INCORPORADORA TXAI RESORTS GRUPO RFM GRUPO RFM

No nosso quadro atual de colaboradores podemos des-
tacar a diversidade de género e geracional, com forte
presencga de lideranga feminina.

O representividade
/ feminina no
O quadro total B Abaixo de 30 anos
) GENERO GENERO - LIDERANGA De 30 a 50 anos
GRUPO RFM GRUPO RFM B Acima de 50 anos
O da lideranca
€ composta por
) O mulheres

No nosso quadro atual de colaboradores pode-
mos destacar a diversidade de género e gera-
cional, com forte presenca de lideranca femi-
nina.

B Mulheres
B Homens




PROTECAO DE DIREITOS
E NAO-DISCRIMINAGCAO

GRI 406-01

O Codigo de Etica e Conduta do Grupo RFM sistematiza o con-
junto de normas que tém por objetivo orientar os colaboradores
sobre principios morais e éticos, baseadas nas legislagdes apli-
cavels e nas normas internas, para garantir a protecao dos di-
reitos humanos.

O departamento de pessoas e a lideranga se comprometem em
manter um canal aberto de comunicac¢ao para qualquer even-
tual desrespeito e discriminacao Além disso, o Grupo RFM tem
um Comité de Etica e Conduta para analise e deliberacéo das
ocorréncias ou de qualquer fato que possa caracterizar a viola-
¢ao da ética e dos direitos humanos, seja envolvendo colabora-
dores, fornecedores, prestadores de servigos, clientes ou outros
sujeitos passiveis de relacionamento com suas organizagoes
componentes.

No ano de 2021, nao houve relatos de discriminacgao.
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SAUDE E SEGURANCA
DO TRABALHO

GRI 403-01 | GRI 403-02 | GRI 403-03 | GRI 403-07

O Sistema de Gestdo da Saude e Seguranca do Grupo RFM tem
como principal objetivo garantir ambientes de trabalho segu-
ros e saudaveis. Para isso, todos 0s riscos a saude sao identi-
ficados, classificados e mitigados por meio de procedimentos
especificos, uso de equipamentos de protecao individual e co-
letivo em todas as fungoes. Além disso, estéo previstas na ges-
tdo de seguranca da RFM Construtora e RFM Incorporadora a
realizacao de diversas agdes para promover a consclentizagao
e um ambiente de trabalho saudavel e seguro, por exemplo:

= Visitas didrias nas areas de trabalho para verificagao
do uso de EPIs

» Palestras periddicas, informativos internos sobre Higiene
e Seguranga do trabalho

» Realizacdo do DSS - dialogo semanal de seguranga
em todas as obras

s Treinamento de todos os colaboradores sobre a seqguranga

Todas as obras contam com um profissional técnico em segu-
rancga do trabalho durante todo o expediente, para orientar e
promover a seguranca de todas as func¢dées. Cabe a equipe de
Todas as obras contam com um profissional técnico em segu-
ranca do trabalho durante todo o expediente, para orientar e
promover a seguranca de todas as funcoes. Cabe a equipe de se-
guranca do trabalho e aos gestores realizar auditorias para ava-

liar o desempenho e manter todos os principios do Sistema de
Gestdo de Saude e Seguranca, sobretudo, a conformidade com
as Normas Regulamentadoras e implementac¢ao do PPRA — Pro-
grama de Prevencéao de Riscos Ambientais e PCMSO — Progra-
ma de Controle Médico de Saude Ocupacional.

O Sistema de Gestao de Saude e Seguranca do Trabalho do Txai,
utiliza um procedimentos especificos e auditoria externa reali-
zado por um Técnico de Seqguranca do Trabalho da prefeitura
municipal com periodicidade trimestral, atendendo todas as
exigéncias de acordo com as leis, Normas Regulamentadoras
do Ministério do Trabalho e acordos sindicais. As normas se-
guidas sdo determinadas para cada departamento além das
normas de vigilancia sanitaria.

ACIDENTES DO TRABALHO
E DOENCAS OCUPACIONAIS

GRI 403-09 | GRI 403-10

Os riscos ocupacionais sédo identificados e analisados indivi-
dualmente pela gestdo de seguranca, em um trabalho preven-
tivo e fiscalizagado continua de todas as operacdes do grupo.
Sendo assim, todos os colaboradores sao treinados, orientados
e sao fornecidos os equipamentos de segurancga especificos
para a fungéo e por esse motivo, o indice de acidentes de traba-
lho é baixo.

Veja ao lado, um panorama sobre os acidentes e doencas ocu-
pacionais de cada atividade do grupo em 2021.

RFM CONSTRUTORA

TXAI RESORTS
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235~
207 T

6bitos ou acidentes de queda em altura
com funcionarios terceirizados

acidentes com funcionarios
RFM Construtora

relatos de acidentes de trabalho,
sendo todos de consequéncia
como cortes e torgoes

relatados por funcionarios do Txai

relatados por funcionarios
terceirizados que trabalhavam em
locais de responsabilidade do hotel
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DESENVOLVIMENTO
DE PESSOAS

GRI 404-02

O desenvolvimento continuo de pessoas ¢ indispensavel para
a atracao e retencao de talentos, contribuindo para a melhoria
continua das atividades e o crescimento da marca. Em vista
disso, o Grupo RFM adota uma politica abrangente para melho-
rar os processos de capacitacao e desenvolvimento de pessoas
para eliminar barreiras e garantir a igualdade de direitos e opor-
tunidades.

Nesse sentido, em 2021 o Grupo RFM iniciou o desenvolvimen-
toda Universidade RFM, projeto que atua na formagao profissio-
nal dos colaboradores do quadro operacional e executivo, ali-
nhado com aestratégia organizacional do grupo. Na plataforma,
estao incluidos diversos conteudos e treinamentos necessarios
para a ambientacao cultural, conhecimento de areas especificas
e trilha de desenvolvimento de carreira dentro da RFM.

Além da Universidade RFM, o departamento de pessoas definiu
como estratégia prioritaria realizar parcerias com instituicoes
de ensino técnico, para aprimorar e desenvolver habilidades do
quadro profissional em todas as unidades do grupo. Sobretudo,
a gestdo promove praticas de capacitacao do colaborador “on the
job”, de acordo com as necessidades especificas da funcao a ser
exercida, especialmente com requisitos técnicos e operacionais,
envolvendo saude e segurancga e atendimento ao cliente.

AVALIAGCAO E DESEMPENHO
DE COMPETENCIAS

GRI 404-02

A RFM criou o Programa de Avaliagao de Desempenho de Com-
peténcias com o objetivo de acompanhar e possibilitar a todos
os profissionais o desenvolvimento e aprimoramento das com-
peténcias necessarias para a sua evolucao funcional e pessoal,
bem como a conquista dos objetivos e metas da empresa. Sen-
do assim, o programa atua para atingir os seguintes objetivos:

» Criar uma cultura de gestao de pessoas por desempenho

s Prover feedbacks estruturados com base nos resultados
das avaliagbes

» Informacdes para tomada de decisao e gestao de RH
» Treinamento e Desenvolvimento

m Perspectivas de Carreira

Para garantir acesso a possibilidades a todos os colaboradores,
o Grupo RFM divulga as oportunidades abertas internamente
para que os colaboradores atuais interessados possam partici-
par da selecao. Desse modo, os Lideres de cada equipe avaliam
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e acompanham o desempenho dos profissionais sob a sua res-
ponsabilidade por meio de critérios especificos como:

= Defini¢cdo de metas por area, mensuraveis
e com prazos realistas

= Analise do desempenho profissional e ndo pessoal

s O processo de Avaliagao de Desempenho néo € vinculado
a aumentos salariais ou promogoes

= Os encontros de avaliagéo e feedback tém local, data
e horarios planejados com antecedéncia

Além disso, os encontros de Avaliacdo de Desempenho sao ba-
seados em fatos, resultados e acontecimentos objetivos, sem-
pre com exemplos praticos e uma conversa focada na troca de
informagdes, opinides, conhecimentos e experiéncias de ambas
as partes.






s RFM

Grupo RFM entende que a gestao de fornece-
dores e o relacionamento com a comunidade
sao pilares para o desenvolvimento dos ne-
gocios em todas as unidades de trabalho da
Construtora, Incorporadora e Txai Resorts. Por
1sso, a interagao e didlogo com a sociedade por meio de pro-
gramas sao implementadas em todo o grupo, além de uma car-
teira de fornecedores criteriosamente selecionados e requla-
rizados, conforme apresentaremos neste capitulo dorelatério.



GESTAO DE
FORNECEDORES

GRI 102-09 | GRI 408-01 | GRI 414-02

As atividades do Grupo RFM séo diversificadas e contam com
fornecedores de muitas especialidades, tanto na prestagéo de
servigos, quanto na locacao de equipamentos e para a compra
de materiais e produtos. Toda a gestao é conduzida de individu-
almente pelo departamento de suprimentos de cada empresa do
grupo, ou seja, RFM Construtora, RFM Incorporadora e Txali.

Dessa forma, a parceria com fornecedores é indispensavel para
a qualidade e sucesso dos servigos, por 1sso, 0 Grupo RFM pre-
za pela ética e busca adotar as melhores praticas de governan-
ca, em sintonia com as diretrizes do Codigo de Etica e Conduta.
As empresas do grupo atuam em concordancia com 0 eScopo
das compras e contratagoes, que inclui todas as minutas-pa-
drao, clausulas de referentes ao trabalho forgado, analogo ao
escravo ou infantil, além de aspectos de saude e segurancga do
trabalho e garantia de atendimento de requisitos legais.




PROCESSO DE QUALIFICAGCAO
E AVALIACAO DE FORNECEDORES

Os fornecedores do Grupo RFM séo avaliados criteriosamente
em processos qualificagao, sendo que os identificados como de
risco médio, estdo sujeitos a gestao ativa por amostragem em
seus empreendimentos e a fiscalizagao dos contratos de méao
de obra que possuem clausulas de compromisso com o cumpri-
mento da legislagao trabalhista, garantindo que nao haja con-
tratacao de menores de idade bem como condicbes precarias
de trabalho. Antes de iniciar uma parceria sao coletados docu-
mentos e informacgoes sobre 12 quesitos definidos pela gestao
do Grupo RFM, inclusive os socioambientais. Além disso, o con-
trole dos fornecedores ja efetivos é realizado mensalmente du-
rante todo 0 ano 2021, seguindo os mesmos critérios da avalia-
¢ao. Em caso de descumprimento de normas e procedimentos
internos, a gestao da RFM, seja a construtora, incorporadora ou
Txal, estabelece um prazo formal para que tais fornecedores
providenciem a regularizagao.

O objetivo é manter uma cadeia de fornecedores que prezam
pela qualidade e responsabilidade socioambiental, em confor-
midade com os requisitos legais e de acordo com 0s principios
do Grupo RFM.

Nesse sentido, os 12 critérios avaliados e decisivos para a con-
tratacao de fornecedores sao:
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Conformidade com satude e seguranga ocupacional

Atendimento ao cronograma e pontualidade

Nao geracao e/ou agoes de prevenc¢ao de desperdicio na estocagem, manuseio e aplicagao dos materiais da obra

Limpeza da Obra, considerando recolhimento dos residuos gerados, e sendo possivel, providenciando a sua reciclagem e destinacao
Qualidade do servigo e materiais entregues

Relacionamento interno e com o entorno

Colaboragao aos requisitos ambientais, como na reducao de emissao de poeira e residuos no canteiro e na vizinhanga

Triagem dos residuos e coleta seletiva

Adocao de medidas preventivas caso utilize produtos com risco de derramamento no solo

Adocao de economia de agua

Em 2021, nao foram identificados impactos negativos ou
nao conformidades em quesitos voltados aos aspectos

Adocao de economia de energia elétrica

socioambientais dos fornecedores da RFM Construtora,

Documentos fiscais RFM Incorporadora e Txai.




PROPORCAO DE GASTOS
COM FORNECEDORES LOCAIS

GRI 204-01

A pratica da RFM Construtora e Incorporadora é fazer uma anali-
se critica dos requisitos do projeto e adequacgao para os materiais
encontrados na regiao, com objetivo de investir na economia lo-
cal e valorizar a arquitetura regional. Todos os fornecedores das
empresas do Grupo RFM sao nacionais. Como local entendemos
fornecedores do mesmo estado das unidades operacionais.

RFM CONSTRUTORA - PERCENTUAL DO ORCAMENTO
DE COMPRAS POR UNIDADE

(1 30% mee
Q4 1) % e

Na operacéao local do Txail Resort Itacaré podemos destacar
a preocupacao de fortalecer a economia local, com a parceria
estabelecida para o fornecimento de alimentos sem agrotoxi-
cos e investimento na economia local. Para o Txai, 100% do or-
camento de compras é direcionado para compras locais, den-
tro do estado da Bahia.
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RELACIONAMENTO
COM A COMUNIDADE

GRI 413-01

Desde a fundacgao e expansado do Grupo RFM, um dos principais
pilares para o desenvolvimento dos negocios é a confianca e boa
reputacao junto a comunidade. Sendo assim, a esséncia é a ge-
ragao de valor com base em bons relacionamentos e agdes que
beneficiam diretamente as questdes socioambientais — aspec-
tos imprescindiveis para o crescimento sustentavel da RFM em
todas as suas frentes de atuagao.

Buscamos gerir nossos impactos junto as comunidades que fa-
zem parte do nosso sistema, cuidado para que elas nao sejam
afetadas negativamente pela nossa operacgao.

Para a Construgéao e Incorporacgao, a politica de relacionamento
com 0s vizinhos promove o contato préoximo e direto, com apli-
cacao de correspondéncias ao remetente, criando um canal via
e-mail e telefone diretamente com o Engenheiro Coordenador
da Obra, responsavel por receber, avaliar e tratar as demandas
junto a Diretoria.
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No setor hoteleiro, o Txai Resort [tacaré, além de atender a to-
dos osrequisitos ambientais de sualicenca de operacao, garan-
tindo a manutencéo do ecossistema local, fundamental para a
manutencgado da comunidade local, podemos destacar uma sé-
rie de agdes coletivas com as comunidades do entorno do em-
preendimento. Desde a constituigdo do Resort, foram feitas ca-
pacitagdes voltadas a produgao agricola organica, e o convénio
de fornecimento de produtos para abastecimento do restauran-
te, bem como também apoia a escola de gastronomia e hote-
laria da regido. Além disso, a equipe de operagao do Txai é for-
mada em quase toda sua totalidade por moradores de Itacaré.

Com um olhar atento as relacées com a comunidade, o Grupo
RFM, por meio do Txai Resort Itacaré, criou o Instituto Compa-
nheiros do Txal e a Escola do ICT, para conduzir suas iniciati-
vas e programas voltados para a comunidade.
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INSTITUTO COMPANHEIROS DO TXAI

O Instituto Companheiros do Txai realizou nos ultimos anos um
trabalho de conscientizagdo com a comunidade sobre a impor-
tancia de conservar a biodiversidade, além de tratar de assuntos
relacionados a reciclagem, compostagem, tratamento de agua
e esgoto e a preservacao da diversidade biolégica presente na
regido de Itacaré, na Bahia. Desse modo, um dos focos das ini-
ciativas é o trabalho constante nas escolas publicas e nucleos
educacionais da regiao, ao ministrar aulas e palestras sobre as
boas praticas socioambientais — contribuindo para criar um fu-
turo mais consciente, educar as geragdes mais novas e preser-
var a qualidade de vida local.

Além daeducacaoambiental, oresort também atua pela comuni-
dade. O movimento Companheiros do Txai ha aproximadamen-
te 17 anos beneficia os pequenos agricultores da regido através
da Compensacao por Servigos Ambientais - CSA e pelarecupera-
¢ao da vegetagao nativa e da capacitagao para adogao de prati-
cas agricolas sustentaveis, ja que a maioria dos moradores vi-
vem da colheita. O projeto ja beneficiou mais de 150 familias.

Dessa forma, as familias da comunidade local produzem frutas
e hortalicas organicas que posteriormente abastecem os dois
restaurantes do resort e o restante da producao é conduzido
para a comercializagao da feira organica que acontece em Ita-

caré. Além disso, o Txal promove agdes para sensibilizar os
turistas quanto a sua importancia em beneficio da regido, com
uma visita e troca de informagées com os participantes do Pro-
jeto Companheiros do Txal, para demonstrar que o turismo
transforma lugares e a vida de quem vive no entorno.

ESCOLA DO ICT

Junto a sede do Instituto Companheiros do Txai, foi criada a
Escola do ICT, um espacgo integrado a natureza, destinado as
atividades de educacgao socioambiental. Nesse local, sdo rea-
lizados cursos, oficinas para a comunidade e para visita de ins-
tituicGes de ensino locais, como creches, colégios, escolas e
universidades.

Além disso, sao realizadas palestras com os hdspedes e cola-
boradores do Txai, oficinas de educagao ambiental na comuni-
dade, participacao em reunides e projetos de instituigdes néao
governamentais e sociedade civil organizada, dialogos com pes-
cadores, moradores e empresarios, com o objetivo de esclarecer,
informar e conscientizar o publico-alvo, sobre a conservagao da
biodiversidade, residuos sélidos, uso consciente da agua, o ciclo
de vida das tartarugas marinhas e principais ameacas as espé-
cles e seu habitat — todas essas atividades foram desenvolvidas
durante todo o ano de 2021.




»  RFM

CAPITAL AMBIENTAL



rabalhamos com foco no desenvolvimento sus-
tentavel em todas as operagoes, para gerar o cres-
cimento econdémico sem causar danos ao meio
ambiente, em concordancia com o nosso mode-
lo de negécios e valorizagao do capital natural.

As questdes ambientais sao pilares para o planejamento estra-
tégico e execugao das atividades, por isso, nao apenas em 2021,
mas ao longo de toda a trajetéria, o Grupo RFM promove agoes
especificas com o objetivo de garantir o uso responsavel dos

«  RFM

recursos naturais e reduzir impactos significativos na cons-
trugao civil, incorporagao e hotelaria. Em vista disso, cada em-
presa da companhia tem politicas e praticas para garantir a
regularidade legal e controle dos riscos, contribuindo para a pre-
servacao ambiental e conduzindo as atividades rumo a susten-
tabilidade.

Neste capitulo do relatério, apresentamos um panorama sobre
o desempenho ambiental no Grupo RFM, assim como as medi-
das e agoes adotadas ao longo de 2021.



GESTAO DE RESIDUOS

GRI 306-02

A gestao de residuos no Grupo RFM é realizada por meio de uma
abordagem individualizada, ou seja, considerando as particula-
ridades das operacoes, entradas e saidas dos processos e as-
pectos ambientais relativos a cada operacao da RFM Construto-
ra, RFM Incorporadora e Txai Resorts. Toda a gestao é conduzida
com o apoio de uma empresa especializada, que segue todos os
padrdes necessarios para atender a legislacao vigente — em am-
bito municipal, estadual e federal.

Nesse sentido, cada obrada RFM Construtora possui um PGRCC
- Plano de Gerenciamento de Residuos da Construgao Civil.
No documento, sdo estabelecidas tratativas especificas para a
gestdo de residuos em todas as etapas, como o0 armazenamento,
transporte e coleta de residuos segregados de acordo com as
classes da Politica Nacional de Residuos Solidos - PNRS.

O plano de gerenciamento tem os seguintes objetivos:

» Identificar e quantificar, por etapa da obra e por classe,
os residuos que serao gerados;

» Identificar as fontes de geracao e tipos de residuo
da construcao;

s Definir as formas como cada residuo sera triado
e acondicionado (coleta seletiva), estabelecendo ainda,
os locais de acondicionamento;

= Definir as formas de transporte vertical e horizontal
dos residuos no canteiro de obras;

» Definir como sera a validagao e definigédo dos locais
para onde seréo tratados, reciclados, beneficiados
ou descartados os residuos;

= Definir os responsaveis pelo transporte de cada uma
das classes de residuos;

= Estabelecer a forma de acompanhamento da implantagao
deste projeto.

Todas as diretrizes do PGRCC - Plano de Gerenciamento de Re-
siduos da Construgéao Civil sdo seguidas pontualmente em to-
dos os canteiros de obras e ao final de cada més, é gerado um
relatoério apresentando a quantidade de residuos gerados, bem
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como o destino e certificados de destinagéo final devidamente
assinados. De uma forma geral, as acées realizadas pelo Grupo
RFM para minimizar a geragao de residuos séo:

= Realizagdo de treinamentos dos colaboradores quanto
ao desperdicio de materiais e segregagao;

= Propostas de conscientizacao dos colaboradores para
mudancas de habitos, prevendo a reducao e desperdicio
do uso de papel em todas as atividades.

» Reemprego de residuos na manutencao do canteiro
de obras e em outras frentes de trabalho;

= Recuperacao de formas de madeira;

» Logistica Reversa de alguns residuos gerados no
canteiro de obras, realizando a restitui¢cao dos residuos
sélidos ao setor empresarial, para reaproveitamento,
em seu ciclo ou em outros ciclos produtivos ou outra
destinacao final ambientalmente adequada.

As operagdes da RFM Incorporadora e do Txai Resorts também
sdo realizadas com base em planos de gestao especificos, que
regem a atuagao das equipes em harmonia com as melhores
praticas e regularidade legal de cada setor.



GERACAO DE RESIDUOS E IMPACTOS
SIGNIFICATIVOS RELACIONADOS

GRI 306-01

O Plano de Gestao de Residuos do Grupo RFM foi desenvolvido
ap6s um estudo criterioso das operagdes, mapeando todos os as-
pectos e possiveis impactos para direcionar as melhores agoes
mitigadoras, que estejam em conformidade com as legislacoes
e melhores praticas em sustentabilidade. Trata-se de uma eta-
pa crucial para consolidar o plano de gerenciamento e guiar o0s
procedimentos para evitar danos ao meio e garantir a preserva-
¢cao ambiental em todas as empresas do grupo.

Aolado, apresentamos a matriz de impactos significativos rela-
cionados a geracao de residuos das atividades da RFM Cons-
trutora, RFM Incorporadora e Txai Resorts.

TABELA DE IMPACTO RFM CONSTRUTORA
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ATIVIDADES

Administrativo

Refeitorio

Vestiarios e banheiros

Mobilizagao e instalacao

Obras

Pintura

Instalacoes elétricas

Instalagoes hidraulicas

Movimentagoes, carga
e descarga, geradores

Operagao com magquinas,
equipamentos

ENTRADAS

Papéis, pilhas e baterias, computadores, impressoras,
CDs, pendrives, cartuchos de tintas, residuos de saude

Embalagens, (plasticos, papel, papeléo)
e alimentos (organicos)

Produtos quimicos, impermeabilizantes, ceras,
papel higiénico, absorventes, etc

Demoligéo, execucao de forma e desforma
de madeira, icamento

EPI's, alvenaria, revestimentos, concretagem,
energia, agua e materiais diversos

Produtos quimicos e inflamaveis, tintas, pincéis,
rolos, lonas, jornais

Fios e cabos elétricos
Forro de gesso
Caminhoes, concretagem, pneus, leo lubrificante,

diesel, gasolina, graxa e combustivel, fumos metalicos,
fumaca preta, vazamento de 6leo

Oleo lubrificante, diesel, gasolina, graxa e combustivel

IMPACTOS SIGNIFICATIVOS

Geragao de inserviveis » Contaminagéo do Solo

Contaminacéao do Solo » Contaminagéo da aula

Esgotamento dos recursos naturais
Contaminacgéo do Solo » Contaminagao da agua

Contaminacao do Solo = Contaminagao do ar

Contaminacéo do Solo » Contaminagao do ar
Esgotamento de Recursos Naturais = Contaminagao
do Solo = Incémodo a circunvizinhanca

Contaminacé&o do Solo = Contaminagéo da agua

Contaminacao do solo

Contaminacéao do solo

Contaminacao do solo = Poluigéo do ar
Incémodo a circunvizinhanca

Contaminacgao do solo = Poluigédo do ar
Incémodo a circunvizinhanca




TABELA DE IMPACTO RFM INCORPORADORA

TABELA DE IMPACTO TXAI
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ATIVIDADES ENTRADAS

Ob .
ra e big bags
Sacos, bombonas e baias para
Obra pequenos fragmentos
e baias para pecgas maiores
Obra Sacos de gesso
Solos Carrinhos ou guias

Sacos, bombonas, pequenos fardos

IMPACTOS SIGNIFICATIVOS

Geracéo de papel, papeléo, plastico
Contaminacao do solo

Geracgado de madeira » Ocupacao
de aterro sanitario

Contaminacao do solo

Contaminacao do solo

ATIVIDADES

Manutencao,
A&B, Governanga

Governanga,
A&B, RH

Governanga,
A&B, RH,
Manutengao

Operacao
do Hotel

Recepcao, A&B,
Governanca, ADM,
Manutencgao

A&B, SPA,
Governancga

A&B

ENTRADAS
Lampadas, lougas, galheteiros
de vidro, espelhos, vidros, portas

e janelas etc

Compra de enxoval e fardamento,
tecidos

Plasticos em Embalagens de
amenteis, baldes de ingredientes
culinarios, Embalagens,

Alcool e dleos

Consumo de energia elétrica

Consumo de agua

Papel, papelao

Oleos, Gorduras

Sabao e detergentes

Residuos Organicos

IMPACTOS SIGNIFICATIVOS

Ocupacao em aterro industrial = Poluigao
do solo, ar e agua

Ocupacao em aterro industrial = Poluigéo
do solo, ar e agua

Ocupacao em aterro sanitario = Redugéo
da disponibilidade do recurso natural
Contaminacao do solo e agua

Reducao da disponibilidade do recurso
natural

Reducao da disponibilidade do recurso
natural » Contaminacgao do solo e agua

Reducao da disponibilidade de recursos
naturais = Ocupacgéo em aterro sanitario

Contaminacao do solo e agua
Contaminacgéo da agua

Ocupacao aterro sanitario
Contaminacao do solo e agua




DESTINAGAO FINAL DOS RESIiDUOS
GR 306-01 | GRI 301-02 | GRI 306-03 | GRI 306-04 | GRI 306-05

Tao importante quanto definir diretrizes gerenciais e consoli-
dar o Plano de Gestdao Ambiental, é garantir que todo tipo de re-
siduo tenha uma destinagdao ambientalmente correta, sempre
priorizando medidas para a reciclagem e reutilizacao. Nesse
sentido, o Grupo RFM implementou procedimentos rigidos e
conduzidos por equipes especialistas, com o objetivo de certifi-
car que todos os residuos tenham um destino correto, sobretu-
do, firmando parcerias com empresas certificadas e licenciadas.

Nos proximos tépicos, apresentaremos a destinacgao dos resi-
duos gerados no ano 2021.

RFM CONSTRUTORA

TIPO DE RESIDUO CLASSIFICAGCAO DESTINACAO
Residuo organico Nao perigoso Aterro Sanitario
Concreto Material Britado para utilizagdo na construgéo civil

Residuos de tijolo

Material Britado para utilizagdo na construgéo civil

Sucata Matéria prima para fabricagao de chapas e perfis
Nao perigoso - A
Metal Matéria prima para fabricacao de chapas e perfis
Ferro Matéria prima para fabricagao de chapas e perfis
Aluminio Matéria prima para fabricacao de chapas e perfis
Plastico Reciclagem
Papel/Papelao Nao perigoso - B Reciclagem
Madeira Matéria prima para geracao de energia (biomassa)

Saco de cimento
Gesso Nao perigoso - C

Isopor

Aterro Sanitario
Logistica reversa

Reciclagem

Tintas e solventes
Lampada Perigoso - D

Pilhas e baterias

Blendagem em unidade para co-processamento / incineragao
Blendagem em unidade para co-processamento / incineragao

Blendagem em unidade para co-processamento / incineragao
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A densidade
meédia dos
residuos solidos

é de 231 kg/m?,
portanto o
peso sera de
2.724.379,35 kg




i
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RFM INCORPORADORA TXAI
TIPO DE RESIDUO CLASSE QUANTIDADE DESTINACAO RESiDUOS CLASSIFICACAO DETALHE Q:JTAONLTIILI)JI;:I?E DESTINACAO
Entulho mix 45 m® Reutilizar para aterros e . . .
terraplanagem de jazidas Contaminantes _ Pilhas, medicamentos, lampadas, . i
. Perigoso ceras de assoalho, canetas com 0,01 Incineragéo
. quimicos i i b e
. . . Reutilizar para aterros e Inta, solvente, sabonetes, saboes etc.
Entulho limpo Nao-perigoso - A 25 m? o
terraplanagem de jazidas _ _
. Caixa de frutas e verduras, palito .
. Madeira ) . ~ 0,16 Reciclagem
Reutilizar para aterros e de fésforo e material de construgéo
Terra e solo 3.586 m? o
terraplanagem de jazidas :
- — . Matéria organica Restos alimentares e guardanapos
Papel, papelao e plastico 20 m3 Reciclagem utrescivel impregnados com gordura, flores, 0,40 Compostagem
p gramas e podas de arvores.
Madeira Nao-perigoso - B 45 m3 Reciclagem
. Enlatados, l1as, palha de ago
. Metais ferrosos e - .
Gesso 30 m? Reciclagem o néolferrosos e materiais de construgao. Latas 0,25 Reciclagem
de bebidas e fiagbes elétricas
A desti 20 final d d i d d lassificacs Panos, trapos Pecas de vestuario, pedacos de Aterro
estinagao final dos residuos acontece de acordo com a classificagao couro'eborrat':ha No tecidos, panos de limpeza, baldes, 0,04 i
de cada um deles, considerando a ABNT NBR 10004. Os residuos in- Perigoso po6 de maquina secadora de roupa
servivels, como solo e entulho, e os perigosos serdo destinados para . . . .
, . . C L - . , Caixas, revistas, cartoes, jornais,
areas licenciadas. Os reciclaveis serao preferencialmente encaminha- Papel e papelao pratos, guardanapos, toalhas de mesa, 015 Reciclagem
dos para as cooperativas de reciclagem da regiao, que possuam docu- informativos em geral
mentacao adequada comprovando a legalidade da atividade. Os rejei- .
3 _ o . Sacos, sacolas, garrafas de refrigerante
tos sdo destinados a aterros sanitarios devidamente cadastrados na . e 4gua, isopor, embalagens de biscoito, .
, o , o N Plasticos b i f | o 0,25 Reciclagem
prefeitura e no érgéo fiscalizador do municipio e estado e s&o auto- atata Irita, cate, 10gurte, reciplentes
. L de produtos de limpeza, copos, etc.
rizados pelos 6rgaos regulamentadores. Sua coleta e transporte foram
realizados conforme resolugéo 307/02 do CONAMA, por empresa es- Garrafas, embalagens de produtos,
Vidros embalagens de produtos de limpeza, 0,04 Reciclagem

pecializada, devidamente licenciada e reqgularizada junto aos érgaos
pertinentes e utilizando equipamentos e veiculos apropriados.

cosmeéticos e medicamentos




CONSUMO DE ENERGIA

GRI 302-01

A matriz energética da RFM Construtora e Incorporadora é 100%
constituida por energia elétrica, obtida por meio da Enel Distri-
buicdo Sao Paulo para o escritorio e as obras de Sdo Paulo e pela
Neoenergia Coelba para as obras da Bahia. Em fungédo do aumen-
to do numero de obras e crescimento do grupo, em 2021 houve
um aumento de 24% no consumo de energia em relagéo ao ano
de 2020, que contava com 11 obras e chegou a 14 obras em 2021.
Diante disso, em 2021 foram implementadas agdes de reducao
de consumo de energia para os escritérios da RFM, como:

= Aumento de interruptores para segregacgao das salas
e reduzir a quantidade de lampadas ligadas

» Troca dos sistemas de iluminagao para lampadas Led

» Troca de persianas do andar para aproveitar a luz natural
do dia e reduzir o consumo de eletricidade




USO DA AGUA
E EFLUENTES

CONSUMO DE AGUA
GRI 303-01 | GRI 303-05

Todas as obras da RFM possuem um Plano de Gestdao Ambien-
tal e uma das principais vertentes é a Prevencao e Controle da
Poluicdo da Agua. A dgua utilizada nos locais de servico é for-
necida por abastecimentos publicos da SABESP para escritérios
e obras de Sao Paulo e da EMBASA para as obras da Bahia.

No caso do Txail Resort Itacaré, existe um baixo uso de agua sob
estresse hidrico. Para o abastecimento é utilizado a captagao
em pogo artesiano, sendo que a vazao é de 05m® por hora e
funciona em meédia 22 horas por dia. Para o monitoramento, foi
instalado um medidor de vazao na saida do pogo. Apés o pro-
cesso na Estacéo de Tratamento de Agua — ETA, a 4gua ¢ dis-
tribuida para o Resort.

CONSUMO DE AGUA

ORGANIZAGCAO (MEGALITROS) FONTE
Construtora e Abastecimento
585,37 e
Incorporadora publico
Txai Resort Itacaré 216 Pogo artesiano

CAPTACAO DE AGUA
GRI 303-03

O Txal Resort Itacaré esta localizado em uma area em que nao
ha abastecimento publico, por isso, toda a 4gua necessaria a
operacéo é captada em 01 poco artesiano de 80 m de profundi-
dade e fornece 5 m® hora de dgua bruta. Dessa forma, ha uma
constante preocupagdo com o consumo consciente de agua,
tanto, que em 2012 foi instalado redutores de vazao nas torneiras
das areas sociais e servigos. Além disso, é realizado um moni-
toramento constante dos niveis de agua estocada, 340 m?3, para
facilitar a identificagdo de vazamentos na rede de distribuigao
e consumo provocado por pontos esquecidos abertos e solucio-
na-los, evitando desperdicios.

Atualmente, o complexo consome 0,06 mega litros dia de agua.
Sao captados e tratados diariamente no pogo 0,11 mega litros,
gerando uma reserva técnica de segurancga hidrica armazena
de 0,05 mega litros dia. Sendo assim, a captacao é estabelecida
da sequinte forma:

AGUA SEM CATPOT:AQLAO AGUA COM CATPJ:AQLAO
ESTRESSE ) ESTRESSE )
(em mega litros) (em mega litros)
Agua Agua
gua 216 gud 396
subterranea subterranea
Agua Agua
gua 396 gua 396
produzida produzida




GESTAO E DESCARTE DE EFLUENTES
GR 303-02 | GRI 303-04

Os efluentes gerados pela RFM Construtora e RFM incorpora-
dora, incluindo areas de administragao, refeitérios, banheiros,
vestiarios, espacos de vivéncia e residuos liquidos comuns, pro-
venientes do canteiro de obras sao destinados ao sistema de
esgoto publico — SABESP, estatal do governo do Estado de Sao
Paulo ou da EMBASA, do governo do Estado da Bahia, ou desti-
nados a fossa séptica com tratamento prévio com célula cloro
e coletados periodicamente por caminhéo adequado, de acordo
com a legislagao vigente.

Para o Txai Resort Itacaré, todo o efluente gerado na operagao
do complexo é tratado em uma Estacao de Tratamento de Es-
goto — ETE. A dguaresiduaria é devolvida a natureza com seu
uso na irrigagao e fertilizagdo dos jardins. Antes do reuso, sao
realizadas analises laboratoriais para atestar a eficiéncia do tra-
tamento, considerando parametros como o DBO, OD, pH, tem-
peratura, coliformes termotolerantes, fésforo total, nitrogénio.
Para a qualidade da agua, as analises laboratoriais sequem os
padrées de qualidade da agua estabelecidos pela ANVISA. Além
disso, todo o descarte estd autorizado no licenciamento ambi-
ental do complexo Txal.
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No equacionamento ambiental foi previsto um sistema de tra-
tamento garantindo a remocéao de 90% dos sélidos em suspen-
sdo, remocao acima de 90% do material organico biodegradavel,
99,99% de coliformes fecais e 100% de ovos de helmintos, ambos
presentes no esgoto sanitario garantindo no efluente tratado a
qualidade e seguranca sanitaria necessaria. Nao ha registro de
ndo conformidades nos limites de descartes e o sistema de tra-
tamento opera com toda eficacia.

Todo esgoto tratado é destinado a fertirrigacao dos jardins, sen-
do que 99,99% do esgoto gerado tem esse dessarte e 0,01% é re-
movido em forma de lodo e encaminhado semestralmente para
estacao de tratamento da EMBASA, concessionaria de agua e es-
gotos da Bahia. Como condicionante do licenciamento ambien-
tal, a equipe Txal elabora relatérios semestrais com laudos que
comprovem a eficiéncia do sistema de tratamento de efluentes,
atendendo também os critérios das normas da ANVISA para es-
goto doméstico.



BIODIVERSIDADE

GRI304-02

O Grupo RFM definiu para cada empresa um Plano de Geren-
ciamento Ambiental, com o intuito de promover o uso adequa-
do dos recursos naturais, reduzir e controlar potenciais impac-
tos em relacao a biodiversidade. Nesse sentido, o plano é a base
da gestdo do capital natural sendo composto por diversos pro-
gramas, direcionados para contribuir com a sustentabilidade e
controle da poluicao das aguas, do ar, solo, flora e fauna em to-
das os locais de trabalho da RFM Construtora, RFM Incorpora-
dora e Txai Resorts.

Os programas e agdes desenvolvidos pelo Grupo RFM para o
uso sustentavel da biodiversidade sao:

PREVENCAO E CONTROLE
DA POLUICAO DA AGUA

O uso da agua é indispensavel para as atividades econémicas
e utilizar esse recurso de forma consciente e responsavel é o
objetivo do Grupo RFM, além de estabelecer medidas para evitar
Impactos e poluigdo nos cursos d'agua, principalmente na RFM
Construtora e Txai Resorts. Nesse contexto, 0 assoreamento das
galerias pluviais e corpos hidricos é um impacto significativo,
principalmente na construcao civil. Como forma de controle, a
RFM adota as seguintes estratégias:

» Estratégia 1: Lava rodas para evitar que o solo impregnado
nos caminhdes e veiculos, cause sujeira nas ruas e
circunvizinhanca e acabe sendo carreado para as galerias
pluviais ou corpos hidricos superficiais préximos;

= Estratégia 2: Caixas de contencao decantadores para
evitar escoamento de residuos provenientes da lavagem,

= Estratégia 3: Lavagem da bica do caminhao de concreto
para evitar escoamento de nata de cimento e concreto.

Os efluentes sanitarios sdo destinados a rede publica da cida-
de para tratamento e no caso no Txai Resorts, hd um sistema de
tratamento de esgoto e os efluentes tém uma destinacéao ade-
quada, conforme apresentamos no capitulo Gestéo e descarte de
efluentes desse relatério.
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PREVENCAO E CONTROLE
DA POLUICAO DO AR

As emissdes de poluentes atmosféricos sao controladas crite-
riosamente pela gestao ambiental do Grupo RFM, que realiza o
mapeamento e classificacao das fontes geradoras, para assim,
estabelecer medidas para controle e reducéo desses impactos.
Nesse caso, a poeira em suspensao e a emissao de fumaga preta
dos veiculos sao as fontes alvo das estratégias de controle, com-
preendidas nas acgodes abaixo.

Controle das particulas em suspensao

= Aspersao de agua nas areas de circulacao de veiculos
e em areas com solo descoberto;

= Lavarodas para evitar que os solos impregnados
nos caminhdes entrem em suspensao ao sair do canteiro
de obras, evitando sujeira nas ruas e circunvizinhanga.

Controle da emissao de fumaca preta

Os veiculos e equipamentos movidos a diesel serdao monitora-
dos na entrada do canteiro das obras, onde sera verificada a in-
tensidade da fumaca preta para a Avaliacao do Teor de Fuligem.
Caso seja constatado emissoées significativas, o veiculo é dire-
cionado para a analise mecanica e devida manutencgao.



PREVENGAO E CONTROLE
DA POLUICAO DO SOLO

O controle da poluicéo do solo é uma gestao abrangente, que
inicla com o armazenamento adequado dos produtos quimicos,
em local coberto e impermeavel, treinamento para o manuseio
correto e procedimentos em caso de emergéncias. Sobretudo,
para evitar que vazamentos acontegcam, a RFM Construtora e
o Txai Resorts adotam procedimentos especificos, como:

» Utilizacao de kit de emergéncia ambiental conforme
descrito no PAE - Plano de Atendimento de Emergéncia

» Utilizacao do sistema de bandejamento de maquinas,
equipamentos e veiculos

Nas obras realizadas pelo Grupo RFM sédo adotadas medidas pa-
ra evitar e controlar a erosao do solo, especialmente em perio-
dos chuvosos. Durante as chuvas torrenciais, os locais de esca-
vagao a céu aberto sao cobertos com lona vinilica, evitando o
carreamento de sedimentos e inicio do processo erosivo.

PREVENGCAO E CONTROLE
DE IMPACTOS NA FLORA E FAUNA

O programa de controle da biodiversidade promove agdes para
a protecéo da vegetacao nativa e todas as obras acontecem se-
guindo as diretrizes do licenciamento ambiental, sobretudo, aten-
dendo as medidas compensatorias solicitadas pelos érgaos pu-
blicos, quando necessario. Além disso, é realizada a protecao de
areas do terreno natural, camada vegetal, com telas para isolar
e evitar o acumulo de materiais e residuos da obra.

Em todas as areas de atuagao do Grupo RFM é proibido a caga,
pesca de animais silvestres e poda de arvores sem autorizacao
prévia dos 6rgaos competentes. Parte integrante do Programa
de Monitoramento e Controle Ambiental da Empresa é o Resga-
te de Fauna, que orienta todos os colaboradores para em caso de
encontrar algum animal, deve-se informar o responsavel para
providenciar o envio ao 6érgao competente de acordo com o PAE
— Plano de Atendimento a Emergéncia. O Txal Resort Itacaré
esta situado em uma Area de Protecdo Ambiental — APA, no bio-
ma Mata Atlantica, na praia de Itacarezinho, em Itacaré, na
Bahia. Em vista disso, as agdes de preservagao da biodiversi-
dade e recuperacéao de habitats naturais sao pilares da gestao.
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PREVENGCAO E CONTROLE
DE IMPACTOS SONORO

Para a prevencao e controle dos impactos sonoros, as obras da
RFM sao executadas em horarios comerciais e com o devido mo-
nitoramento de ruidos. Sobretudo, o grupo criou a politica de re-
lacionamento com os vizinhos, enviando correspondéncias para
toda a circunvizinhanga, criando um canal direto com o Enge-
nheiro Coordenador da Obra via e-mail e telefone, para a comu-
nicacao em caso de ruidos excessivos.

No Txainao foram identificados ruidos capazes de causar im-
pactos significativos na sociedade e fauna local, por isso, néo ha
registros de reducéo de espécies ou conversao de habitats. Da
mesma forma, na RFM Incorporadora também néao foram iden-
tificados impactos sonoros significativos, que exigissem medi-
das de controle ou prevencao.



i




MANUTENGCAO DE HABITATS NATURAIS
PROGRAMA TXAITARUGA

Com o intuito de preservar a biodiversidade e ariqueza da mata
atlantica, o Txail criou em 2002 o Projeto Txaitaruga, apés cons-
tatagoes das desovas de tartarugas marinhas por parte de cola-
boradores do Txal Resorts. A partir de 2004 o Projeto passou a
contar com o apoio técnico do TAMAR — ICMBIo, que até 2013,
manteve, mediante protocolo, uma parceria em prol da conserva-
cao das tartarugas marinhas e desde entéo, o Projeto Txaitaruga
passou a ser executado pelo Instituto Companheiros do Txal
(ICT), uma Organizagéo da Sociedade Civil de Interesse Publico
— OSCIP, que foi criada pelo Txai Resorts para aportar os projetos
sociais referente ao licenciamento ambiental, como cumprimen-
to da Instrucao Normativa N° 154 de 10 de Marco de 2007.

O projeto realiza o monitoramento ambiental diario de 10 km
de praias durante a temporada reprodutiva das tartarugas mari-
nhas, com objetivo de localizar os ninhos, georreferenciar-los e
acompanha-los até o momento da emergéncia dos filhotes, miti-
gando a agédo antrépica no processo de incubagéo dos ovos. Além
disso, sdo verificadas as ocorréncias nao reprodutivas, encalhe
de animais vivos ou mortos erealizada palestras de sensibiliza-
¢ao ambiental para héspedes, colaboradores e comunidade da
area de influéncia do Hotel.

Desde 2002, ano da fundagao do Projeto Txaitaruga, as acoes
atingiram resultados incriveis para a preservacao das espécies
de tartarugas marinhas, foram:

= Mais de 10 km de praias monitoradas constantemente
= Mais de 117 mil filhotes de tartarugas marinhas salvos

= Conquistou o envolvimento e engajamento
das comunidades locais

» Reducao da captura de ovos para consumo humano
na comunidade

= Conscientizagao para evitar redes de pesca
em locais proibidos

= Preservacgao da Area de Protegdo Ambiental Costa
[tacaré/Serra grande

Por meio das agdes constantes de sensibiliza¢ao e conscientiza-
¢ao ambiental desenvolvidas pelo Txaitaruga e pelo Programa
de Educacgao Ambiental do ICT/Txail Resorts, conseguiu-se re-
verter impactos e habitos da sociedade. Atualmente, os mora-
dores, que na maioria sao pescadores artesanais, tornaram-se
parceiros e contribuintes para as agdes do projeto.

Apesar dos bons resultados na preservagao das espécies de tar-
tarugas marinhas, a regiao ainda enfrenta sérias ameacas a bio-
diversidade. Em vista disso, o projeto Txaitaruga mantém acoes
continuas para proteger a faunalocal, por meio do monitoramen-
to e parcerias com a comunidade, com o poder publico, empresa-
rios e institui¢gdes regionais.
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tualmente, o Grupo RFM busca um novo pa-
tamar na gestao integrada em Governanga,
Sustentabilidade e Sociedade, pois sao as-
pectos que formam a base sé6lida de valores
que norteiam nosso posicionamento e estra-
tégias de negdcio, em busca de um legado de exceléncia.

Com o apoio de cada um dos nossos colaboradores, profissio-
nais inspirados a construir novos horizontes, alcangamos re-
sultados importantes durante o ano 2021, assegurando nosso
compromisso com a melhoria continua em todos os sentidos
— construir valores gerando impacto estético, com enfoque em
sustentabilidade e na sociedade.

Mais do que edificar empreendimentos, delineamos um novo
caminho. E com nossos colaboradores, fornecedores, clientes
e parceiros construimos um futuro sélido voltado as novas ge-
ragoes.

O Grupo sempre busca desenvolver relagdes e parcerias es-
tratégicas a fim de criar projetos inovadores e diferenciados,
visando entregar valor a seus acionistas, investidores e demais
stakeholders. Além disso, procuramos estabelecer um eixo de
atuacao nas cidades que estamos presentes, o que nos torna
mais competitivos e eficientes.

Acreditamos que inovar é introduzir novos conceitos ou solu-
¢oes no mercado, entregando um produto diferenciado a nossos
clientes e stakeholders estratégicos. Nossos projetos sao uni-
cos e por isso buscamos entregar a melhor experiéncia possivel.

Dentro do ESG, temos o E como preocupacéo e atencéo des-
de 2001 quando inovamos ao ser a primeira construtora a con-
quistar a ISO 14.000. Desde entao entendemos que o meio ambi-
ente e os aspectos sociais sao primordiais para a construgao de
uma sociedade justa para nossa e as futuras geragoes. O S te-
mos entre nés com a participacdao em algumas Instituigoes,
entre elas a Fundagao Dorina Nowill Cegos, que faz qualificagcao

«  RFM

dos Cegos para o mercado de trabalho, e O Instituto Companhei-
ros do Txai, fundado por nés onde atuamos na capacitagao de fa-
milias para adogao de praticas agricolas sustentaveis.0 G te-
mos presente diariamente para a transparéncia e confianca de
todos nossos colaboradores e stakeholders. Portanto, ndo ha o
que se pensar em crescimento sem um alinhamento de todo o
grupo em relagao a meio ambiente, social e governanga.

Visamos conscientizar todos os colaboradores do Grupo a esta-
rem alinhados quanto a importancia e necessidade de implan-
tacao de um modelo ESG. Temos como principal objetivo o de
sermos uma empresa que realmente implantou e que acredita
nos valores obtidos com o modelo e nao buscar visibilidade no
mercado com esse importante conquista. Queremos que iSso se
torne pratica constante para todos na organizagao. Nossa prin-
cipal meta é implementar o programa em até 12 meses com to-
das as ferramentas necessarias para o sucesso do mesmo, tra-
¢ando métricas de evolugao a curto, médio e longo prazos.
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GRI 102-01

GRI 102-02

GRI 102-03

GRI 102-04

GRI 102-05
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GRI 102-10

GRI 102-11

GRI 102-12

GRI 102-13

GRI 102-14

DIVULGAGAO
Nome da Organizacao

Atividades, marcas, produtos
e Servicos

Localizagéo da sede da organizagéo
Local de operagdes

Natureza da propriedade
e forma juridica

Mercados atendidos

Informacoes sobre empregados
e outros trabalhadores

Cadeia de fornecedores

Mudangas significativas
na organizacao e em sua cadeia
de fornecedores

Principio ou abordagem da precaugao
Iniciativas externas
Participagdo em associagoes

Declaracdo do mais alto executivo

PAGINA / DESCRICAO

6,17

17

17

17

17

17

34,

44

Em 2021, o Grupo RFM nao realizou

mudancas significativas em sua estrutura

social, fisica ou de atividade

26

19

19
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GRI 102-15

GRI 102-16

GRI 102-17

GRI 102-18

GRI 102-20

GRI 102-21

GRI 102-22

GRI 102-23

GRI 102-29

GRI 102-31

DIVULGAGAO

Principais impactos, riscos
e oportunidades

Valores, principios, normas
e cédigos de comportamento

Mecanismos para orientagées
e preocupagoes referentes a ética

Estrutura de governanga

Responsabilidade de cargos e
fungdes de nivel executivo por tépicos
econdémicos, ambientais e sociais

Consulta a stakeholders sobre tépicos
econdémicos, ambientais e sociais

Composigao do mais alto 6rgéo
de governanca e dos seus comités

Presidente do mais alto 6rgao
de governanca

Identificagéo e gestéo de impactos
econdmicos, ambientais e sociais

Analise de topicos econdmicos,
ambientais e sociais

PAGINA / DESCRICAO

7,29, 30, 65

17,18

87

23

23

23

23

6,7,29

6,7



GRI 102-32

GRI 102-33

GRI 102-34

GRI 102-40

GRI 102-41

GRI 102-42

GRI 102-43

GRI 102-44

GRI 102-46

GRI 102-47

GRI 102-50

GRI 102-52

DIVULGAGAO

Papel desempenhado pelo mais
alto 6rgdo de governancga no relato
de sustentabilidade

Comunicagéo de preocupagdes cruciais

Natureza e numero total
de preocupacdes cruciais

Lista de grupos de stakeholders

Acordos de negociagao coletiva

Identificagéo e selegao de stakeholders

Abordagem para engajamento
de stakeholders

Principais preocupagoes
e topicos levantados

Defini¢do do conteudo do relatério
e dos Limites de topicos

Lista de topicos materiais

Periodo coberto pelo relatoério

Ciclo de emissao de relatérios

PAGINA / DESCRICAO

29

29

7

100% dos colaboradores
sao cobertos por acordos

7

O periodo de referéncia do relatério
é de janeiro a dezembro de 2021

4

SUMARIO GRI 69

RIFM

GRI 102-53

GRI 102-54

GRI 102-55

GRI 102-56

GRI 103-01

GRI 103-02

GRI 103-03

GRI 201-04

GRI 204-01

DIVULGAGAO

Contato para perguntas sobre o relatorio

Declaragoes de relato em conformidade
com as Normas GRI

Sumario de contetido da GRI

Verificagao externa

Explicacao do topico material
e seu Limite

Forma de gestéo e seus componentes

Avaliagéo da forma de gestdo

Apoio financeiro recebido
do governo

Gastos com fornecedores locais

PAGINA / DESCRICAO

4

67

A publicagéo nao foi submetida a
verificagao externa. O Grupo RFM iniciou
seu processo de relato e esta se
estruturando para a verificagédo de terceira
parte em futuras edigdes.

26
26

O Grupo RFM nao contou com
nenhum tipo de assisténcia financeira
recebida do governo

46



GRI 206-01

GRI 301-02

GRI 302-01

GRI 303-01

GRI 303-02

GRI 303-03

GRI 303-04

GRI 303-05

GRI 304-02

GRI 306-01

GRI 306-02

DIVULGAGAO

Acdes judiciais por concorréncia
desleal, praticas de truste
e monopolio

Matérias-primas ou materiais
reciclados utilizados.

Consumo de energia dentro
da organizagao

Interagdes com a agua como
um recurso compartilhado

Gestdo de impactos relacionados
ao descarte de agua

Captacao de agua
Descarte de agua
Consumo de agua

Impactos significativos de atividades,
produtos e servicos na biodiversidade

Geragéo de residuos e impactos
significativos relacionados a residuos

Gestéo de impactos significativos
relacionados a residuos

PAGINA / DESCRICAO

Em 2021 ndo foram identificados
casos e agdes judiciais ou multas
significativas por concorréncia desleal
ou fornecimento e uso de produtos
e servicos de nenhuma das empresas

55

58

59

60

59
60

59

61

83}, 518

52
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GRI 306-03

GRI 306-04

GRI 306-05

GRI 403-01

GRI 403-02

GRI 403-03

GRI 403-07

GRI 403-09

GRI 403-10

GRI 404-02

GRI 405-01

DIVULGAGAO

Residuos gerados

Residuos néo destinados para
disposicgéo final

Residuos destinados para
disposicao final

Sistema de gestao de saude
e seguranca do trabalho.

Identificagéo de periculosidade,
avaliacao de riscos e investigagao
de incidentes.

Servicos de saude do trabalho
Prevencédo e mitigacao de impactos

de saude e seguranca do trabalho
diretamente vinculados com

relagbes de negocios

Acidentes de trabalho

Doengas Profissionais

Programas para o aperfeicoamento

de competéncias dos empregados e de

assisténcia para transicao de carreira

Diversidade em 6rgéos
de governancga e empregados

PAGINA / DESCRICAO

55

55

55

39

39

39

39

39

39

41

36, 37



SUMARIO GRI 71 RFM

DIVULGAGAO PAGINA / DESCRICAO

Operagoes e fornecedores
GRI 408-01 com risco significativo de casos 44
de trabalho infantil.

. _ . Nao houve casos de violacao
Casos de violagao de direitos ¢

GRI 411-01 de povos indigenas dos diretos dos povos indigenas
P g pelo Grupo RFM
O grupo RFM nao aloca recursos,
GRI 415-01 Contribuic¢des politicas (BRATPEIIZE E0iTRIoLl! 22172 CETTIOE B

politicas, organizagdes politicas
ou grupos isentos de tributacao

O grupo RFM esta em fase
de implementacao do programa de
aderéncia a Lei Geral de Protegéo
de Dados (LGPD). Durante o periodo
de abrangéncia do relatério,
néo foram identificadas queixas
comprovadas relativas a violagao
da privacidade e perda de dados.

Queixas comprovadas
GRI 418-01 relativas a violagédo da privacidade
e perda de dados de clientes

Néo foram aplicadas multas e

Né&o conformidade com sangdes ndo monetarias significativas
GRI 419-01 leis e requlamentos na area por nao conformidade com leis e/ou
socioecondmica regulamentos na area socioeconémica

em nenhuma das empresas.
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