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Desde o início da nossa trajetória, há mais de 
40 anos, a responsabilidade socioambiental e 
éti ca corporativa foram a base para o desen
volvimento e relações do Grupo RFM, com o 
objetivo de criar negócios escaláveis, projetos 
inovadores, uma reputação positiva e busca in 
cansável pela melhoria contínua.

Mesmo diante as inúmeras adversidades e de
safios comuns no empreendedorismo, manti ve
mos a determinação e o propósito em ofere cer 
aos nossos clientes, comunidades de entorno e 
acionistas uma experiência única, pautada na 
qualidade e profissionalismo, seja no mercado 
imobiliário, com a RFM Construtora Ltda e RFM 
Incorporadora Ltda ou na hotelaria, com a TX 
Assessoria e Gerenciamento de Hotéis SA – 
Txai Resort & SPA Itacaré.

Hoje, com um grupo de empresas consolidadas 
no mercado, seguimos com a importante mis

empresas do GRUPO RFM em relação aos te  mas 
ESG e que o nosso trabalho segue determina
do na inclusão social, investimentos na pre ser
 va ção ambiental e na proeminência da gover
nan ça, em todas as operações da incorporação, 
cons  trução civil e hotelaria. 

Continuamos em uma jornada promissora, fir
mes em nossos propósitos e sem mensurar es
forços para oferecer soluções que impactam po
sitivamente na esfera social e ambiental. Além 
de preservar nosso legado de inovação, quali
dade e atenção especial na experiência dos nos
sos clientes e colaboradores — alinhados às po
líticas, visão e valores do grupo. 

José Romeu, Márcio Moraes e Joaquim Ferraz  
Sócios fundadores do Grupo RFM

são de continuar fortalecendo o crescimento de 
todo o grupo em harmonia com meio ambien
te, valorizando o capital humano, social e uma 
governança corporativa ética.

sendo assim, durante o ano 2022, trabalhamos 
em equipe e fortalecemos o nosso compromis
so em reforçar o modelo de gestão integrada e 
evoluímos a cultura organizacional para alcan
çar resultados reais, de acordo com os objetivos 
a longo prazo e na prática dos compromissos 
irrevogáveis do Grupo rFM, que são a qualida
de, inovação, segurança, transparência, integri
dade e o crescimento sustentável, que acredita
mos ser os grandes pilares para o sucesso da 
organização. 

o relatório anual de sustentabilidade, que che
ga a sua segunda edição, demonstra nosso com
prometimento em continuar apresentando por 
meio dos indicadores Gri, o desempenho das 

2022 representou um ciclo de avanços para a consolidação de um sistema de 
gestão integrada efetivo em todas as empresas do grupo. mais um passo relevante 

para a melhoria contínua do gerenciamento de riscos, valorização do capital 
humano, excelência na governança corporativa e desenvolvimento sustentável.”

m e n s a G e m 
d o s  s ó C i o s

GRI 2-22
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s o b r e  o  r e l a t ó r i o

O Grupo RFM é referência no desenvolvimento 
imobiliário e na construção e incorporação de 
edificações corporativas, comerciais, residen-
ciais, hospitalares, hoteleiras e escolares. Uma 
história de pioneirismo, construída há mais de 
40 anos.

Em 2021 desenvolvemos nosso primeiro ciclo 
do Relatório de Sustentabilidade e seguindo es
sa prática, continuamos com a comunicação de 
nossas ações elaborando um documento trans 
parente e direto. O conteúdo deste re la tó rio apre
 senta as ações, resultados e o de sem penho do 
grupo em todas as linhas de atuação — constru
ção civil, incorporações e gerenciamento de ho
téis, no Txai Resort & SPA Itacaré. Assim co mo 
na primeira edição, é uma iniciativa apro vada 
pelo Comitê Executivo do Grupo RFM e acionis
tas, e o seu desenvolvimento demonstra a im
por  tân cia que damos a transparência junto aos 
cli  en tes, sociedade e toda parte interessada. 

avançando rumo a uma gestão integrada ainda 
mais sustentável, inovadora e eficaz, o Grupo 
rFM aperfeiçoou suas atividades e passou por 
reestruturações, com intuito de se preparar para 
a evolução mercadológica e desafios do futuro, 
afinal, a melhoria contínua é o alicerce para todas 
as atividades e relações, sejam elas gerenciais, 
operacionais ou sociais. este rela tório com pre
en de todos os dados sobre as estratégias cor
porativas e ações voltadas para a governança, 
res ponsabilidade social e ambien tal ao longo de 
1º de janeiro a 31 de dezembro de 2022. 

um documento que irá permitir uma leitura su
cin ta sobre os principais pontos relevantes, con
quistas, perspectivas, avanços, aprendizados, 
me  to dologias e valores, ao alcance de todos os 
públicos. 

o cargo de mais alto nível na empresa junta
men te da diretoria, participou diretamente na 
or  ga nização, planejamento, tomadas de deci são 

e apro vação do relatório de sustentabilidade. to
do o processo de elaboração do relato, incluin
do a definição dos temas materiais, seleção e co
leta de indicadores é liderado pelo CFo do Grupo 
rFM e acompanhado pelo Comitê esG.

PA R A  P E R G U N T A S  
S O B R E  O  R E L A T Ó R I O

GRI 2-3

as dúvidas, comentários, informações 
e questionamentos sobre este relato  
podem ser encaminhadas para o e-mail:
pmo@rfm.com.br

N A V E G A B I L I D A D E 

GRI 2-3

o presente relatório utiliza  
como referên cias metodológica o Gri  
– Global repor ting iniciativite –  
organização inter na  cio nal que  
desenvolveu um padrão para rela tórios 
de sustentabilidade e a aplicação dos 
ods – objetivos de desenvolvi  mento  
sustentável da onu. 

Bem-vindos ao RelatóRio anual de sustentaBilidade do GRupo RFm! 

GRI 2-2 | GRI 2-3 | GRI 2-4 | GRI 2-12 | GRI 2-13 | GRI 2-14

mailto:pmo%40rfm.com.br%20?subject=
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Projetos executados 
com qualidade  

técnica e eficiência 

Construções 
realizadas seguindo 
as melhores práticas 

sustentáveis

nas categorias  
empreendimentos, 
soluções Criativas,  

Construção ecológica 
e inovação e 

sustentabilidade

PRÊMIOS 
MASTER  

IMOBILIÁRIO

PROjETOS 
cOM 

cERTIfIcAçõES

ANOS NA 
ÁREA DE 

cONSTRUçãO

+DE

MILhõES EM  
REcEITA LíqUIDA  

EM 2022

OBRAS EM 
ANDAMENTO

sempre na dianteira  
com projetos de 
grande porte e 

operações robustas

e, em cada uma 
delas, a excelência 

e sofisticação do 
Grupo rFM

h i G h l i G t s

40 1853,496
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d e s ta q u e s  
e m  2 0 2 2   

ConstRutoRa

R E S I D Ê N c I A  T X A I  
V I L A S  D O  N O R T E 

Projeto residencial com 2.800 m² de puro lu   xo, 
composta por um subsolo, térreo e cobertura. 
Cada detalhe desta residência foi cuidado sa
mente projetado para oferecer o má xi mo em 
con forto e estilo. Desde os espaçosos quartos 
até as áreas de convivência, cada ambiente re
flete a excelência em design e funcionalidade.

ÁRea ConstRuída: 2.800,13 m² 

tipo: ResIdencIal   

status: entReGue 

c I D A D E  M A T A R A Z Z O 

O complexo Cidade Matarazzo, localizado pró
ximo à Avenida Paulista, agora abriga um lu
xuoso empreendimento com um hotel de seis 
estrelas, uma área comercial de 25 mil m² e 
uma bela área verde que caracteriza a região 
da cidade. A RFM Construtora desempenhou 
um papel importante na construção da Torre 
Mata Atlântica e na restauração da Capela San
ta Luzia.

ÁRea ConstRuída: 68.361,62 m² 

tipo: hotelaRIa   

status: entReGue 

R E S I D Ê N c I A  T X A I  
V I L A S  D O  S U L  

Esta residência familiar é mais do que uma 
sim ples casa. É um verdadeiro refúgio, um 
lugar onde você pode criar uma vida cheia de 
conforto, estilo e sofisticação. Esta casa ofe re
ce espaço de sobra para relaxar e criar me mó
rias inesquecíveis.

ÁRea ConstRuída: 530,51 m² 

tipo: ResIdencIal  

status: em andamento 

o B R a  e n t R e G u eo B R a  e n t R e G u e o B R a  e n t R e G u e
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T E R R A ç O  O S c A R  f R E I R E  

O Terraço Oscar Freire é um empreendimento 
residencial localizado em uma região elegan
te e cosmopolita de São Paulo. São duas tor res 
uma com 27 pavimentos, outra com 12 pa vi
mentos e apartamentos que variam de 77 m² a 
163 m², com 1 a 3 suítes. Um projeto inovador, 
com localização privilegiada e pensado para 
proporcionar aos moradores tranquilidade e 
pra  ticidade no dia a dia.

ÁRea ConstRuída: 14.776,14 m² 

tipo: ResIdencIal   

status: entReGue 

c O L É G I O  M O B I L E  

O novo empreendimento imobiliário foi pro
jetado para oferecer uma ampla variedade de 
espaços e facilidades. Entre as instalações dis
poníveis, destacamse a quadra poliesporti
va coberta, perfeita para a prática de esportes 
e atividades físicas, e as salas de aula e coor
denação, que proporcionam um ambiente ade
quado para o aprendizado.

ÁRea ConstRuída: 219,87 m² 

tipo: escola   

status: entReGue 

c O L É G I O  c A T A M A R ã 

A sede é um complexo educacional compos
to por cinco edifícios e diversas instalações.

O projeto de retrofit, idealizado pela arquite ta 
Denise Barreto, foi executado pela RFM Con
strutora, seguindo um conceito funcional e vi
sual que permeia toda a proposta do Catamarã.

ÁRea ConstRuída: 7.350,00 m² 

tipo: escola   

status: entReGue 

O  PA R q U E 

O Parque é um empreendimento inovador que 
busca integrar moradia, meio ambiente e ati
vidades em um espaço único. Com sete torres, 
324 unidades residenciais, uma torre de escri
 tó rios, um mix de lojas e um restaurante es pa
çoso. O destaque do projeto é o par  que e a área 
de lazer, abertos ao público, que visam promo
ver a interação social, a recuperação da mata 
nativa e o respeito ao meio ambiente.

ÁRea ConstRuída: 182.359,17 m² 

tipo: uso mIsto   

status: em andamento 

o B R a  e n t R e G u e

7D E S T A q U E S  E M  2 0 2 2

o B R a  e n t R e G u eo B R a  e n t R e G u e o B R a  e m  a n d a m e n t oo B R a  e n t R e G u e

c O N S T R U T O R A
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c O . N E X T  L I B E R D A D E 

Localizado no bairro da Liberdade, no coração 
de São Paulo, o Co.next é um empreendimen
to com Studios, lofts e apartamentos que va
riam de 19m² a 60m², o projeto oferece opções 
ideais para diferentes estilos de vida.

ÁRea ConstRuída: 13.790,52 m² 

tipo: uso mIsto  

status: em andamento 

PA M P L O N A  S T U D I O S 

O Pamplona Studios foi concebido a partir 
de uma estrutura que combina espaços resi
den ciais e comerciais em um só lugar. O edi
fício é projetado para oferecer uma expe ri ên
cia com pleta e versátil aos seus mo ra dores e 
visitantes.

ÁRea ConstRuída: 7.833,32 m² 

tipo: ResIdencIal  

status: em andamento 

S I N T R A  j A R D I N S 

Uma torre de uso misto de 20 pavimentos, as
sinada pelo arquiteto Vicente Montano. Com 2 
subsolos de garagem, áreas comerciais no tér
reo e nos primeiros pavimentos, studios nos 3º 
e 4º andares, apartamentos residenciais, um 
pavimento duplex no 17º andar, lazer no 19º 
andar e reservatórios no 20º andar. Cada deta
lhe reflete sofisticação e funcionalidade, aten
dendo aos mais altos padrões de qualidade.

ÁRea ConstRuída: 4.997,90 m² 

tipo: uso mIsto  

status: em andamento 

o B R a  e m  a n d a m e n t oo B R a  e m  a n d a m e n t o o B R a  e m  a n d a m e n t o

G O L f  R E S I D E N c E S 

Empreendimento de luxo que combina a ex
pertise da JHSF na incorporação e a excelên
cia da RFM na construção. Composto por três 
imponentes torres chamadas Eagle, Alba troz 
e Birdie, o projeto oferece residências espa
çosas com tamanhos que variam de 220 m² 
a 500 m². Um verdadeiro refúgio de luxo para 
aque les que buscam uma vida sofisticada e 
exclusiva.

ÁRea ConstRuída: 28.802,37  m² 

tipo: uso mIsto   

status: em andamento

o B R a  e m  a n d a m e n t o

c O N S T R U T O R A
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1 1 2 5  j O A q U I M  

Composto por 4 subsolos destinados a esta
cio   na mentos, um térreo imponente e 23 pavi
men tos repletos de sofisticação, este edifício 
abriga um total de 46 espaços cuidado sa men
 te projetados. Além dos apartamentos, você 
encontrará unidades duplex com um estilo ex
clusivo e espaçoso. A cobertura ofere ce vista 
magnífica da cidade, criando um ambien te pa
ra momentos de relaxamento e socialização.

ÁRea ConstRuída: 10.469,96 m² 

tipo: ResIdencIal  

status: em andamento 

E D I f í c I O  A R T h U R  R A M O S 

É um projeto impressionante, com 4 subsolos, 
térreo e 23 andares. No 1° andar, encontrase 
uma academia completa, enquanto do 2° ao 11° 
andar estão os apartamentos simplex, com uma 
unidade por andar. Do 12° ao 23° andar, estão 
os apartamentos du plex, com um estilo de vi
da luxuoso em dois níveis. A construção está 
sendo realizada pela  RFM Construtora, conhe
cida por sua qualidade e experiência.

ÁRea ConstRuída: 11.704,35 m² 

tipo: ResIdencIal  

status: em andamento 

PA S c O A L  V I T A 

O Edifício Pascoal Vita é uma impressionan
te construção localizada na Vila Beatriz, na 
zona oeste de São Paulo. Com uma localização 
estratégica e vistas privilegiadas da ci da  de, o 
edifício foi projetado com um emba sa mento 
horizontal conformado por quatro pa  vimentos.

ÁRea ConstRuída: 7.920,57 m² 

tipo: ResIdencIal  

status: em andamento 

o B R a  e m  a n d a m e n t o o B R a  e m  a n d a m e n t oo B R a  e m  a n d a m e n t o

c O N S T R U T O R A
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h A Y  I T A I M  

Este empreendimento exclusivo oferece uma 
experiência única, onde você pode desfrutar 
das coisas boas da vida e do que realmente gos
ta, com um nível de exclusividade sem pre   ce
dentes. As unidades variam de 262 a 674 m² 
e contam com a assinatura de renomados pro
fissionais: Vicente Montano, João Armentano 
e Alex Hanazaki.

ÁRea ConstRuída: 6.377,21 m² 

tipo: ResIdencIal  

status: em andamento 

10D E S T A q U E S  E M  2 0 2 2

e m p R e e n d I m e n t o 
e m  c o n s t R u ç ã o

O B Y  I T A I M 

Com apenas 11 unidades, sendo uma por andar, 
está localizado em uma rua tranquila e ar  bo
rizada, cercado por todas as comodida des do 
bairro do Itaim. Próximo ao Parque do Ibira pu e
 ra, os apar tamentos são espaço sos e com di
versas pos  si bili da des ar qui tetô nicas, propor
cio  nan do tran qui li da de para uma vida de bem 
estar. Um projeto que redefine os padrões de 
luxo no centro financeiro de São Paulo.

ÁRea ConstRuída: 3.170,61 m² 

tipo: ResIdencIal  

status: em andamento 

R E S E R V A  j A R D I N S  

Um empreendimento único com uma locali za
ção privilegiada. Em uma torre, o edi fí cio pos
sui 13 pavimentos residenciais que abri  gam 8 
unidades únicas, incluindo aparta  mentos gar
den, unidades tipo, penthouse du plex, unida
des duplex e cobertura triplex. As si nado por 
pro fissionais como Vicente Montano, Triplex 
e Roberto Riscala, busca valorizar e in tegrar a 
arquitetura ao cenário luxuoso dos Jardins.

ÁRea ConstRuída: 3.428,83 m² 

tipo: ResIdencIal  

status: em andamento 

e m p R e e n d I m e n t o 
e m  c o n s t R u ç ã o

e m p R e e n d I m e n t o 
e m  c o n s t R u ç ã od e s ta q u e s  

e m  2 0 2 2   

inCoRpoRadoRa
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c A N T O  D O  S A B I Á  M O E M A 

Localizado no bairro Moema em São Paulo, é 
um projeto ideal para aqueles que desejam mo 
rar próximo ao trabalho, ao metrô e ter acesso 
a todas as facilidades da re gião. Com prati ci
da de e bemestar, Moema aco lhe a família con
 temporâ nea de braços abertos. O empreendi
men   to possui projeto assina do pelo escritório 
Vicente Montano, interio res por Consuelo Jor
ge e um belo paisagismo por Rodrigo Oliveira.

ÁRea ConstRuída: 4.841,71 m² 

tipo: ResIdencIal e não-ResIdencIal 

status: lançamento 

V I S T A  PA R K  I B I R A P U E R A 

Empreendimento que une arquitetura contem
porânea, paisagismo envolvente e espaços di
ferenciados em uma experiência única junto 
ao maior parque da ci dade. Com projeto assina
do pelo renomado es critório Perkins&Will, in
teriores por Consuelo Jorge e paisagismo por 
Cardim, o projeto oferece smart residences de 
39 m², apartamentos de 73, 88 e 116 m², além 
de coberturas duplex de 146, 175 e 233 m².

ÁRea ConstRuída: 9.387,30 m² 

tipo: ResIdencIal  

status: lançamento 

c A S A  P E R E I R A  c O U T I N h O 

O Casa Pereira Coutinho está estrategicamen
te situado entre a rua Lourenço de Almeida e 
a rua Brás Cardoso, em uma localização pri
vilegiada a apenas 150 metros da praça e 230 
metros do Parque Ibirapuera. Com uma torre 
e apartamentos exclusivos, esse empreendi
mento de altíssimo padrão oferece unidades 
maison e tipos com variados formatos.

ÁRea ConstRuída: 2.624,26 m² 

tipo: ResIdencIal  

status: lançamento 

l a n ç a m e n t o

M I L A N O  I  E  I I

Assinado pela DMDV Arquitetos, é um empre
endimento com paisagismo e design de inte
riores pelos renomados Roberto Riscala e João 
Armentano. Na esquina da Av. Prof. Fonseca 
Rodrigues com a Rua Orobó, em Alto de Pinhei
ros, possui uma loca lização privilegiada na 
zona oeste. Um projeto per feito para aqueles 
com um estilo de vi  da exclusivo e mo der  no.

ÁRea ConstRuída: milano i :  5.117,11 m² 

 milano i i :  1.900,80 m² 

tipo: ResIdencIal   

status: em andamento 

e m p R e e n d I m e n t o 
e m  c o n s t R u ç ã o

l a n ç a m e n t o l a n ç a m e n t o

I N c O R P O R A D O R A
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Em julho de 2022 a RFM Incorporadora firmou 
so cie  dade com a EVEN para atuação no merca
do de alto padrão de São Paulo. Focada em em
 preen di men tos residenciais de médio porte, a 
parceria irá atuar em bairros nobres da Zona 
Sul e Oeste da capital.

A partir da nova sociedade, todos os novos pro
 je tos da RFM Incorporadora passarão a ser lan
çados atra  vés da nova empresa RFMEven.

Essa parceria com a Even não inclui as demais 
em presas do Grupo, como a RFM Construtora 
e Txai, que continuam atuando de forma inde
pendente em seus mercados.

A direção da nova incorporadora é composta por 
um Conselho de Administração com 6 mem   bros 
sendo 3 da RFM e 3 da EVEN. O conselho de ad

PA R c E R I A  R f M  I N c O R P O R A D O R A  E  A  E V E N 

ministra ção da RFM é composto por márcio, josé 
romeu e joaquim, e a diretoria da no va em pre sa 
é composta por 3 diretores, sendo eles marcelo 
moraes (CEO), joaquim ferraz e Carlos henri que 
studenroth.

A nova sociedade tem por objetivo trazer mais 
com petitividade e mais agilidade para os novos 
empre endimentos.



13

t e m a s  m a t e r i a i s

O Grupo RFM definiu seus temas materiais por 
meio de um mapeamento sobre os pon tos rele
vantes para a sociedade, stakehol ders e para os 
se tores em que a organização faz parte. Consi
derando os pilares ambiental, social e go ver
nan ça corporati va, foram levantados os te mas 
potenciais para cada empresa do grupo, fa tor es
sencial para o direciona mento das estratégias 
e do modelo de negócio. 

Como aconteceu em 2021, as etapas de mapea
mento e seleção dos temas para consulta foram 
realizadas em reuniões internas do Comitê esG 
e o apoio de consultoria especialista.

a consulta aos stakeholders foi realizada por 
meio de formulários online e os públicos con
sultados foram: 

acionistas

Colaboradores

Clientes

Fornecedores

Comunidade do entorno

agentes de relacionamento  
com órgão público

GRI 3-1
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s t a k e h o l d e R c a n a I s  d e  R e l a c I o n a m e n t o a ç õ e s  d e  e n G a j a m e n t o

clIentes Pesquisas de satisfação
Pesquisa de satisfação dos clientes | Os dados obtidos destas fontes são  
compilados e analisados nas reuniões de análise crítica | Palestras do ICT voltadas  
a clientes

FoRnecedoRes Qualificação de Fornecedores
Os fornecedores são analisados pelo processo de Qualificação de Fornecedores 
realizados por Suprimentos | São avaliados pelas Equipes de Obras (Construtora)  
por meio da Avaliação de Fornecedores de Serviços e Materiais 

podeR púBlIco
Agentes de relacionamento  
com o poder público

Reuniões para tratativa de questões da operação e licença

comunIdade  
do entoRno

Através de conversas e cartas  
de início de obras

Avaliações dos pontos de impacto na comunidade e envio de carta explicativa  
| Conversas informativas antes e durante as obras | Ações sociais com comunidade 
local | Formações profissionais | Estágios para comunidade local  | Apoio a ONGs  
e organizações sociais locais

colaBoRadoRes Contato direto com Gente e Gestão
Ação por meio de contato direto com RH | Treinamentos internos  
para colaboradores

acIonIstas Através de conversas diretas Agenda da reunião de governança e acompanhamento  de projetos

A comunicação direta, humanizada e transpa
rente com todas as partes interessadas é a base 
das relações do Grupo RFM. Por essa razão, de
finimos canais diversificados para a comunica
ção com clientes, acionistas, sociedade e ór gãos 
públicos, sobretudo, com iniciativas e partici
 pa  ção ativa em fóruns e organizações, como o 
Sin dicato da Indústria de Construção Civil do 
Estado de São Paulo, o Icon Hub, a COSINTRA e 
a ABNT.

Relacionamos a seguir, os meios adotados para 
promover o engajamento de stakeholders uti
li  za dos pela gestão da RFM Construtora, RFM 
In  cor poradora e Txai Resort & SPA Itacaré ao 
lon go de 2022.

enGaJamento  
de staKeHoldeRs 

GRI 2-29

T E M A S  M A T E R I A I S
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p I l a R  e s G t e m a  m a t e R I a l p R I o R I z a ç ã o d e s c R I ç ã o c a p I t a l o d s

amBIental Ecoeficiência

Consumo de energia

Uso da Água e Descarte  
de Efluentes

Uso de Materiais  
e Gestão de Resíduos

Impacto na Biodiversidade

Em nossa agenda de sustentabilidade, a ecoeficiência  
é um aspecto relevante para gestão e resultados

Natural 5, 6, 7

socIal 
Cuidado com 
 pessoas

Saúde e Segurança 
 do Trabalhador

Atração e desenvolvimento 
de talentos

Diversidade e Igualdade  
de Direitos

Temos o Desenvolvimento de pessoas, a saúde  
e segurança dos trabalhadores como prioridades  
do Grupo RFM e no Txai

Humano 3, 4, 8

GoveRnança
Impacto na cadeia  
de valor

Gestão de Fornecedores

Relacionamento  
com a Comunidade

Por meio de nossa rede de fornecedores e prestadores  
de serviços, impactamos positivamente a sociedade  
com a geração e manutenção de empregos

Social 12

GoveRnança
Qualidade contínua  
e Excelência  
na entrega

Conformidade Legal  
e Gestão de riscos

Melhoria Contínua  
e Compromisso com  
o Cliente

O Sistema de Gestão da Qualidade adota a  
abordagem por processos, identificando e gerenciando 
diversas atividades que agregam valor ou são  
estratégicas para atingir o desempenho eficiente  
e aumentar a satisfação do cliente

Intelectual 9

GoveRnança 
Crescimento 
Econômico  
sustentável

Crescimento  
Econômico  
Sustentável

A empresa desenvolve e executa projetos  
diferenciados, sempre se preocupando na entrega  
de valor a seus clientes e investidores

Financeiro 8, 11

Todos os temas materiais estabelecidos pelo 
Grupo RFM foram organizados em capitais, ins
pirado nas diretrizes do Relato Integrado, e em 
2022 consideramos os Objetivos de Desenvol vi
mento Sustentável – ODS, iniciativa da Orga ni
zação das Nações Unidas – ONU.

Tratase de 17 objetivos interconectados que 
abordamosprincipaisdesafiosdedesenvolvi
mento socioambiental enfrentados no Brasil e 
no mundo que farão parte da Agenda 2030. Um 
grande pla no de ação para os governos, o setor 
privado e a sociedade para superar adversida
des, promover a nação próspera e responsável. 

Veja ao lado, a matriz de temas materiais do Gru
po RFM.

lista de temas  
mateRiais do GRupo RFm

GRI 3-2

T E M A S  M A T E R I A I S
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o  G r u p o  r f m

A RFM nasceu há mais de 40 anos atuando na 
cons trução civil. A visão de futuro dos sócios-
fundado res e o crescimento ao longo da traje tó-
ria permitiu a expansão dos negócios, forman do 
o Grupo RFM. Hoje, além da construção ci vil, atua 
na incorporação e participações, sempre com um 
olhar atento ao futuro, foco na inovação, susten-
tabilidade, valorização das pessoas e sociedade. 

O início da história do Grupo RFM foi em 1979, 
quan do os sócios-fundadores iniciaram as ati-
vidades de reformas residenciais em São Paulo. 
Um período de safiador, mas que proporcionou 
grandes experiências, lições importantes e a 
perspectiva de que, com persistência e dedica-
ção, o caminho seria promissor.

Por meio de um trabalho íntegro e entregas de 
qualidade, somente nos primeiros anos a RFM 
executou mais de 200 reformas e projetos de 
construção de casas, sendo que no ano de 1985, 

D E T A L h E S  D A  
O R G A N I Z A ç ã O 

GRI 2-1

A sede da RFM Construtora e  
RFM Incorporadora está localizada  
na rua Ramos Ba tista, 444  12º andar 
 Vila Olímpia  CEP: 04.552020   
São Paulo. A sede do corpora tivo  
do Txai em São Paulo fica na  
rua Je suíno Arruda, 769 – 7º andar, 
Itaim Bibi e o hotel & spa Txai Resort 
& SPA Itacaré na Rodovia BA001  
(Ilhéus  Itacaré), Km 48,  
CEP: 45530000, no município  
de Itacaré, Estado da Bahia.

a evolução do negócio permitiu o início das ati
vi dades no segmento de edificações constru in do 
e incorporando projetos de maior expres são, co
mo os condomínios Vila adriano e Vila savoy, 
gran des marcos da trajetória da rFM. ali, a rFM 
incorporadora ganhava consistência no mercado.

desde o modesto início, o Grupo rFM sempre 
con   siderou a inovação e o foco na experiência 
do cliente como pilares, criando projetos a fren
te do seu tempo. Foi de acordo com essa cul tu
 ra, que a empresa foi pioneira na certificação 
na iso 9001 – Gestão da Qualidade, em 1997. 
o pró ximo grande marco da diversificação do 
portfólio foi a inauguração do txai resort & sPa 
ita  caré na paradisíaca itacaré, bahia. um em
pre  en dimen to de alto nível, conforto e que pro
porciona gran des experiências aos hóspedes, 
em harmonia com a comunidade de entorno e 
preservando a rica biodiversidade local. 

em 2015, o Grupo rFM deu mais um importan te 
passo na sua trajetória e entrou para o segmento 
varejista, mais precisamente, na cons trução de 
shoppings e participação em con ces sões. atual
mente, o grupo empresarial desenvolveu uma 
es trutura ampla, multifunções e que está em evo
 lução contínua, exercendo atividades em sua se
de, na capital paulista e em diversos pon tos ope
racionais.

as experiências e aprendizados alcançados no 
passado junto aos conhecimentos da nova gera
ção o Grupo rFM busca a melhoria contínua em 
todas as esferas para construir um futuro prós
pero para a organização e suas partes interessa
das. tudo com base forte nos valores e ideais de
finidos desde a fundação do grupo, ou seja, na 
ética, desenvolvimento sustentável, pre ser va ção 
do meio ambiente, transparência, cui dado com o 
capital humano e social.

GRI 2-1 | GRI 2-6 | GRI 2-23 | GRI 2-28
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os valores, código de comportamento e valo
res praticados pelo Grupo rFM são claros e com
partilhados em todas as vertentes de atuação. 
a organização certifica, por meio das equipes 
de gestão, que os valores e normas sejam rigo
rosamente praticados nos departamentos de 
tra balho, sempre preservando a qualidade dos 
serviços, relações humanizadas, compromisso 
socioambiental e um atendimento único aos 
clientes. 

valoRes, pRinCípios, 
noRmas e CódiGos  
de CompoRtamento missão tratar cada empreendimento como único, visando sua uti li

zação a longo prazo e o impacto ao seu entorno, aplicar 
técnicas construtivas modernas, rigoroso controle de custo 
e pra zos, capacitação contínua dos colaboradores, trans pa
rên  cia e rentabilidade, são características que retratam 
bem a empresa. 

visão 
 

ser reconhecida no mercado como referência no desen vol
vi mento e na construção de empreendimentos diferen
ciados, com aplicação das mais modernas técnicas cons
trutivas ge rando resultados econômicos diferenciados.

valoRes

 

Crescer de maneira sustentável  |  trabalhar com respon
sa bi lidade econômica, social e ambiental

Gestão de pessoas  |  buscar o melhor desem penho, com 
ética e comprometimento

Compromisso com a inovação  |  desenvolver projetos di fe
ren ciados que se configuram como tendências de mercado 

obter máxima satisfação dos clientes 

buscar sempre melhor rentabilidade  |  em todos os seus 
em  preendimentos

missão receber nossos hóspedes com a verdadeira essência do 
bem viver e do bem receber. Proporcionar experiências que 
surpreendam nossos clientes, através de serviços de quali
dade excepcional e melhoria contínua do sistema Gestão 
Qualidade tXai resorts.

visão 
 

ser a rede de hotéis boutique do brasil com o maior prestí
gio no mercado de turismo de luxo nacional, preservando 
valo res de exclusividade, bem estar e responsabilida de 
socioam biental que compõem os pilares da marca txai re
sort & sPa itacaré desde a sua fundação.

valoRes

 

hospitalidade  |  recebemos nossos hóspedes com sorriso 
no rosto e olhar atento sempre em busca da prestação de 
servi ços impecáveis em todos os aspectos relacionados à 
hotelaria.

responsabilidade socioambiental  |  Preservamos o meio am
 biente e ofereceremos o apoio necessário às comuni da des 
que vivem no entorno dos hotéis, através de ações que pro
 movem a sustentabilidade e a consciência socioambiental.

equipe txai resort & spa itacaré  |  temos paixão em servir 
e orgulho em fa  zer parte da equipe txai resort & sPa itacaré. 
trabalhamos juntos para proporcio nar experiênci as memo
rá veis aos nossos hóspedes. a alegria de viver con tagia to 
dos ao nosso redor.

Ética e respeito  |  integridade e respeito aos hóspedes, à 
equipe, à comunidade e à todos os seres vivos.

R f M  c O N S T R U T O R A  E  R f M  I N c O R P O R A D O R A T X A I  R E S O R T  &  S PA  I T A c A R É

GRI 2-23

17O  G R U P O  R F M
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No Txai Resort & SPA Itacaré há um setor de asso
ciações para troca de boas práticas e realização 
de benchmarks, so  luções e desenvolvi men to. Al
guns exemplos são a participação no COMTUR 
 Conselho de Turis mo de Itacaré, na BLTA (Bra
zilian Luxury Travel Association), ADIT e GRI.

O Txai Resort & SPA Itacaré também é certificado 
pela R&C (Relais & Chateau), órgão certificador 
internacional de ho telaria de luxo de alta qua
lidade.

As iniciativas voluntárias do Grupo RFM em 2022 
seguem com a participação do Txai Resort & SPA 
Itacaré no:

COMTUR  Conselho de Turismo  
de Itacaré

Conselho Gestor da APA Costa  
Itacaré / Serra Grande

Participação com insumos  
no Projeto Escola de Formação  
de Cozinheiros em Serra Grande

paRtiCipaÇão  
em assoCiaÇÕes 

CeRtiFiCaÇÕes  
e pRemiaÇÕes 

T x a i  e  R F M  C o n s T R u T o R a

Certificação ISO 9001

R F M  C o n s T R u T o R a

Certificação PBQP-H

5 projetos com certificação LEED

1 projeto com certificação AQUA

9 projetos com prêmio “Master  
Imobiliário”, considerado  
o “Oscar” da indústria imobiliá ria  
brasileira

GRI 2-28

O  G R U P O  R F M
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m o d e l o  d e  n e G ó C i o
GRI 2-1

Capital humano
Força de trabalho 

Saúde e Segurança 
Desenvolvimento de pessoas

Capital intelectual
Know how 

Normas e procedimentos 
Inovação e Pesquisa

Capital natural
Biodiversidade 

Materiais 
Recursos Naturais

Capital social
Fornecedores 

Terceiros 
Comunidade do entorno

Capital manufaturado
Terrenos 

Equipamentos 
Obras e instalações

Capital financeiro
Recursos financeiros 

Impactos econômicos indiretos 
Receitas

constRutoRa

IncoRpoRadoRa

concessões e  
paRttIcIpações

hotelaRIa

GRupo RFm

oBRas e  
empReendImentos 
ResIdencIaIs  
e comeRcIaIs

edIFícIos  
comeRcIaIs e  
seRvIços paRa  
a socIedade

expeRIêncIas e 
acomodações

p
ot

en
ci

al
 d

e 
G

er
aç

ão
 d

e 
v

al
or

Emprego pleno e trabalho decente

Proteção dos direitos trabalhistas 

Promoção de ambientes de trabalho seguros 

Promoção de oportunidades de aprendizagem e educação técnica

Apoio o desenvolvimento técnico, tecnológico, a pesquisa e a inovação  
dos setores de construção, incorporação e acomodações

Melhorar progressivamente a eficiência no consumo e operação  
para dissociar o crescimento econômico da degradação ambiental

Promover o turismo sustentável, que gera empregos e promove  
a cultura e os produtos locais

Erradicar o trabalho forçado e assegurar a eliminação de trabalho infantil

Assegurar relacionamentos pautados pela ética e conduta,  
combatendo todas as formas de corrupção

Valorização da cultura regional, qualificação da mão de obra e promoção  
da economia local

Desenvolver infraestrutura de qualidade, confiável, sustentável e resiliente

Promover a industrialização inclusiva e sustentável

Atingimento de níveis elevados de produtividade

Promover políticas orientadas para o desenvolvimento que apoiem  
as atividades produtivas

Desenvolver instituições eficazes, responsáveis e transparentes 

Promoção do crescimento econômico do país

19
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G o v e r n a n ç a  C o r p o r a t i va
As boas práticas de governança corporativa ado
tadas pelo Grupo RFM estão sempre alinhadas 
aos melhores padrões. A alta administração jun
to aos membros dos comitês, buscam cons tan te
mente aprimorálas para assegurar maior trans
parência, regularidade legal, concordância com 
os valores e princípios éticos. Tratase de um te
ma imprescindível para a direção, sobretudo por 
ser um direcionador do planejamento estratégi
co e da conduta organizacional.

Desde o crescimento na construção civil e expan
são dos negócios para a incorporação e parti
cipações, a RFM investiu em uma estrutura de 
gestão completa e multidisciplinar, que se con
solidou ao longo dos anos. Hoje, a organização 
tem uma política corporativa sólida e garante 
a responsabilidade, integridade, equidade em to
das as atividades e relações sociais. 

Afirmamos desde sempre que o amadurecimen
to da gestão é um dos alicerces para o êxito e que 
sua atualização contribuiu para a excelência 
tan to em questões socioambientais quanto no 
desenvolvimento econômico. nesse sentido, es
ta mos aplicados em continuar criando e aper fei
çoando os programas de conduta e ética, geren
ciamentos de riscos, impactos e opor tunidades. 

a estrutura de governança do Grupo rFM man
tida ao longo de 2022 é integrada em todos os 
níveis, com procedimentos hierárquicos e geren
ciais estabelecidos. Como apresentaremos nes
te capítulo, o processo decisório e estratégico é 
conduzido por uma equipe diversificada, cons
tituída por profissionais com diversidade de ge
rações e expertise para elevar o nível de quali
dade e contribuir com o crescimento contínuo 
de todos os dos nossos negócios.

20
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A alta administração do Grupo RFM é forma da 
pelos sócios-proprietários, responsáveis por con-
 duzir a tomada de decisões na RFM Cons truto-
ra, RFM Incorporadora e no Txai Resort & SPA 
Itacaré . 

Os sócios fundadores do Grupo RFM são:

Márcio Moares  |  Sócio Fundador e CEO

Joaquim Ferraz  |  Sócio Fundador  
e Diretor de Incorporação

José Romeu Ferraz  |  Sócio Fundador  
e Diretor Executivo e VP

Sendo assim, a estrutura societária é compos-
ta da seguinte forma: 

RFM Construtora   | Márcio Moraes   

  José Romeu Ferraz

RFM Incorporadora   | Márcio Moraes 

  José Romeu Ferraz
  Joaquim Ferraz

estRutuRa de GoveRnanÇa 

a estrutura de governança do Grupo rFM é for
mada por comitês, e o órgão mais elevado é o Co
mitê executivo. as principais atribuições des se 
departamento são a definição dos aspectos es
tratégicos, gerenciais, monitoramento dos in di
cadores, direcionamento do modelo de negócios, 
avaliação dos riscos, perspectivas de mer cado e 
validação de todo projeto para cada orga ni za ção 
do grupo.

o Comitê executivo é constituído pelos seguin
tes nomes:

márcio moraes  |  sócio Fundador e Ceo

joaquim ferraz  |  sócio Fundador

josé romeu ferraz  |  sócio Fundador

Carlos henrique studenroth  |  CFo  
e diretor administrativo

dener brito  |  diretor de obras

marcelo moraes  |  diretor de novos negócios 

edson Kater  |  diretor de engenharia 

no txai resort & sPa itacaré , a estrutura de go
vernança é específica, com Conselho de Admi
nistração e Comitê estratégico próprios. as fun
ções dos ór gãos gestores é conduzir o processo 
decisório em todos os âmbitos, sejam eles soci
ais, ambientais e econômicos. 

Comitê estRatéGiCo do txai

josé romeu ferraz  |  sócio Fundador  
e Presidente do Conselho

Carlos henrique studenroth  |  CFo e diretor 
administrativo

bruna dib  |  diretora de Marketing e Vendas

ConselHo de administRaÇão  
do txai ResoRts

márcio moraes  |  sócio Fundador  
e Conselheiro

joaquim ferraz  |  sócio Fundador  
e Conselheiro

josé romeu ferraz  |  sócio Fundador  
e Presidente do Conselho

bruno Cesquin  |  Conselheiro

josé bento  |  Conselheiro

renato Guedes  |  Conselheiro

silvia Guedes  |  Conselheiro

GRI 2-9 | GRI 2-11 | GRI 2-12 | GRI 2-13 

G O V E R N A N ç A  C O R P O R A T I V A
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desde 2021, o Grupo rFM criou o Comitê esG, pa
ra integrar a estrutura de Governança e condu
zir assuntos importantes para o modelo de ne  gó
 cios e estratégias corporativas da organi za ção. 
Constituído por lideranças de áreas distintas, o 
órgão trata de forma exclusiva e integrada todos 
os temas relacionados à res pon sabilidade so
cio ambiental, de acordo com os pilares esG e 
os objetivos de desenvolvimento sustentável – 
ods. liderado pelo CFo do Grupo rFM, Carlos 
Henrique studenroth, o Comitê esG é compos
to por:

joaquim ferraz  |  sócio fundador  
(Grupo rFM)

Carlos henrique studenroth  |  CFo  
e diretor administrativo (Grupo rFM)

Giselle Cavalcante  |  Gerente de PMo  
(Grupo rFM)

priscila de marco  |  Gerente de Gente  
e Gestão (Grupo rFM)

paulo silva  |  Coordenador do iCt (txai)

ricardo valtorta  |  Coordenador de obras 
(rFM Construtora)

theresa raquel lima  |  supervisora  
Financeiro (rFM Construtora  
e incorporadora)

heloisa pereira  |  Coordenadora  
de orçamentos (rFM Construtora)

rodrigo oliveira  |  Gerente de ti  
(Grupo rFM)

eduardo muccia  |  Coordenador de obras 
(rFM Construtora)

Gabriela sumodjo  |  supervisora  
de Marketing (Grupo rFM)

Givanildo leite  |  Controller  
(Grupo rFM)

em 2022, o Comitê esG passou por uma refor mu
 lação com a inclusão de novas lideranças, co
mo a su pervisora do Financeiro, theresa raquel 
lima, a Co ordenadora de orçamentos Heloisa 
Pereira, o Coordenador de obras eduardo Muccia, 
a supervisora de Marketing Ga  brie la sumodjo e 
o Controller Givanildo leite. 

a inclusão desses profissionais trouxe ainda 
mais dinamismo e experiência para as ativida
des do Comitê esG, sobretudo, elevando o em 

ba samen to para as decisões e a consistência 
de todas as ações socioambientais desenvolv
idas pelo Grupo rFM. 

ressaltamos que todos os comitês, conselhos 
ad  ministrativos e a estrutura de governança do 
Gru po rFM são constituídos por diferentes per
 fis acadêmicos e profissionais. Um fator im pres
 cin dível para obtermos a pluralidade de ide ais, 
foco na inovação em todos os departamen tos e 
deci sões fundamentadas não apenas em percep
ções, mas em um planejamento e tra balho em 
equipe consistente.

G O V E R N A N ç A  C O R P O R A T I V A
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O Grupo RFM é uma das empresas pioneiras na 
certificação na ISO 9001 em São Paulo, com cer 
tificado obtido em 1997. Desde então, o Sis te ma 
de Gestão adotado tem como base as dire tri zes 
da norma, especialmente para a RFM Cons tru
to ra e Txai Resort & SPA Itacaré , que são cer ti fi
ca  dos. Periodicamente, ocorrem atualizações 
pa ra as  se gurar a qualidade e a busca pela me
lhoria con tínua. Considerando nossa Política de 
Qualidade, as atividades são criteriosamente 
controladas, com a devida análise crítica, de fi
nição dos objetivos, metas, avaliação dos riscos, 
impactos e desempenho.

A Política de Qualidade foi desenvolvida para a 
RFM Construtora e para o Txai Resort & SPA Ita
caré  in dividualmente, sendo transmitida aos 

forne cedores e colaboradores, por meio de trei
na men  tos periódicos, diálogos semanais de se
gurança ocupacional e nos meios de gestão à 
vista in se ridos em locais estratégicos nas uni
dades ope racionais e gerenciais do grupo. 

semestralmente, a alta administração e as lide
ran ças executivas realizam reuniões para a aná
lise crítica do sistema de Gestão, para avaliar o 
desempenho, pontos positivos e os que preci
sam melhorar para assegurar sua contínua per
tinência, adequação e eficácia, identificando 
os impactos, riscos e oportunidades da orga ni
zação relacionados aos aspectos econômicos, 
am  bientais e sociais. as reuniões da análise crí
tica em 2022 foram coordenadas pelo repre sen
tante da diretoria com a participação dos dire

tores e responsáveis das áreas envolvidas no 
sis tema de Gestão da Qualidade e a pauta prin
cipal foram os seguintes temas:

situação de ações provenientes  
e análises críticas anteriores 

Mudanças em questões internas e  
externas que sejam pertinentes ao sGQ 

Desempenho e eficácia do SGQ

satisfação do Cliente e retroalimentação 
de partes interessadas 

busca aos objetivos da Qualidade 

desempenho de processos e  
conformidade de produtos e serviços 

não Conformidades e ações Corretivas

resultados de Monitoramento  
e Medições 

resultados de auditorias 

desempenho de Fornecedores

Suficiência de Recursos

Eficácia de ações para abordagem  
de riscos e oportunidades

oportunidades de Melhoria

todos os resultados e avaliações das reuniões 
de análise crítica são registrados e incluídos nos 
indicadores como base para a tomada de deci
sões, definição de planos de ação, possí veis ações 
corretivas e novas estratégias, com o apoio do Co
mitê executivo. 

GRI 2-12

s i s t e m a  d e  G e s tã o
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Seguimos fortes e motivados a acelerar nossas 
práticas para promover construções e ativida
des com responsabilidade socioambiental.

O desenvolvimento sustentável e a responsa
bi lidade social são temas primordiais para o 
Gru po RFM. Por essa razão, o Conselho de Ad
minis tração, Comitê Estratégico e Comitê ESG 
trabalham para integrar as práticas do ESG no 
Sistema de Gestão, com ações cada vez mais 
consistentes, abrangentes e com foco na me
 lho  ria contínua. 

Por reconhecer a importância de uma gestão 
responsável, que busca a excelência como um 
todo, investimos ao longo da nossa trajetória 
em certificações e na implementação das me

desenvolvimento sustentÁvel e sistema de Gestão 

lhores práticas do mercado. tanto, que além da 
certificação da ISO 9001, em 2009, a RFM Cons
trução conquistou a certificação PBQPH que ga
rante a qualidade e boas práticas na cons tru ção 
de habitações e é apta a atender a Certi fi cação 
aQua (alta Qualidade ambiental) e leed (lea
der ship in energy and environmental design), 
certificações internacionais da construção de 
alta qualidade ambiental.

o Grupo rFM atua por meio de uma gestão in
tegrada para valorizar os capitais humano, so
cial, natural, intelectual e financeiro, gerando va
lor e o crescimento sustentável do negócio. Veja 
a seguir, as formas de gestão executadas pelo 
Grupo rFM.

GRI 2-25 | GRI 3-3

S I S T E M A  D E  G E S T ã O
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capItaIs dIRetRIz FoRma de Gestão

humano 
Cuidado com  
as pessoas

Desenvolvimento de pessoas, saúde e segurança dos trabalhadores como prioridades.

Treinamentos voltados a segurança no trabalho.

Ações e eventos pontuais sobre autocuidado.

Intelectual

Qualidade  
contínua  
e Excelência  
na entrega

Desenvolvimento de pessoas, saúde e segurança dos trabalhadores como prioridades.

Treinamentos voltados a segurança no trabalho.

Ações e eventos pontuais sobre autocuidado.

socIal 
Impacto  
na Cadeia  
de Valor

O projeto social Instituto Companheiros do Txai, fomentamos a educação 
socioambiental e as formações profissionais. Apoiamos a comunidade local através  
de compra de hortaliças produzidas pelos companheiros do Txai.

amBIental Ecoeficiência Toda água e esgoto é tratada localmente através de duas estações de tratamento  
(ETA e ETA). Todos os resíduos são destinados a reciclagem.

manuFatuRado 
Manutenção  
do valor  
dos ativos

O Txai realiza investimentos contínuos na melhoria da sua infraestrutura.

Utilizamos matérias locais para renovação de nosso patrimônio.

FInanceIRo
Crescimento 
Econômico 
Sustentável

Atraímos novos investimentos por meio de unidades habitacionais localizados na 
propriedade. Anualmente é realizado análise de CAPEX e OPEX visando a maximização 
de recursos.  Implantado o mercado livre de energia que proporciona utilização 
inteligente de energia elétrica.

capItaIs dIRetRIz FoRma de Gestão

humano 
Cuidado com  
as pessoas

Implementação da Universidade RFM e Treinamentos dos nossos colaboradores. 

Promoção de um clima organizacional para o aprimoramento contínuo das  
pessoas com base na meritocracia e ao respeito dos direitos humanos. 

Observância total à legislação e aos direitos dos colaboradores diretos e indiretos.

Intelectual

Qualidade  
contínua  
e Excelência  
na entrega

A administração dos processos do Sistema de Gestão da Qualidade é realizada  
de acordo com os requisitos da ISO 9001:2015 e SiAC PBQP-H 2018.

A documentação determina as entradas e saídas de cada processo.

Os procedimentos elaborados documentam os processos de apoio e propiciam  
o suporte necessário para o ciclo PDCA do processo identificado.

Os processos-chave também são analisados criticamente quanto aos riscos  
e oportunidades

socIal 
Impacto  
na Cadeia  
de Valor

A Gestão de Fornecedores é realizada por meio da Qualificação, em formulário  
padrão RFM, atendimentos às normas e requisitos ambientais.

Realizado o relacionamento com a comunidade do entorno através de visitas  
e envios de cartas de início de obra. 

amBIental Ecoeficiência Elaboramos Planos para Gestão de Resíduos e Gestão Ambiental específicos  
para cada uma das nossas obras. 

manuFatuRado 
Manutenção  
do valor  
dos ativos

O Grupo RFM realiza investimentos contínuos na melhoria da sua infraestrutura.  
Os investimentos em ativos são realizados com o intuito de cumprir contratos e trazer 
melhorias e aperfeiçoamento às estruturas das obras, de atendimento aos clientes,  
bem como melhorar a funcionalidade e a eficiência de edificações.

FInanceIRo
Crescimento 
Econômico 
Sustentável

O Grupo RFM atua em 3 principais negócios: Construção, Incorporação e Hotelaria.  
A empresa desenvolve e executa projetos diferenciados, sempre se preocupando  
na entrega de valor a seus clientes e investidores. Somos reconhecidos por projetos 
inovadores e que se harmonizam com o entorno, mitigando ações que possam  
impactar negativamente o meio ambiente e partes interessadas.

txai ResoRt & spa itaCaRéRFm ConstRutoRa e RFm inCoRpoRadoRa 

S I S T E M A  D E  G E S T ã O
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A percepção dos riscos das atividades, possí veis 
impactos e oportunidades são assuntos consi
derados pilares estratégicos para a governança 
do Grupo RFM. Afinal, são temas que tem poten
cial para influenciar as políticas corporativas e 
a melhoria contínua dos processos. Em vista dis
so, o Comitê Executivo e as lideranças estabe
le ceram procedimentos específicos para a iden
 ti ficação, avaliação e tratamento dos riscos e 
preocupações cruciais relacionados aos negó
cios. A RFM Construtora utilizou em 2022 sua 
matriz de Gerenciamento de Riscos e Opor tu ni
dades e os planos de ação focados nos seguin
tes objetivos:

Planejar ações para abordar com esses 
riscos e oportunidades encontrados  
na aná li se de contexto da organização, 
análise das partes interessadas e análise 
dos processos;

Planejar como integrar essas ações aos 
pro cessos do SGQ e como avaliar a eficácia 
des sas ações.

além disso, a liderança do Grupo rFM consulta 
os stakeholders periodicamente para mapea
mento e tratamento de riscos, oportunidades e 
impactos. o Comitê executivo também realiza 
reuniões semestrais específicas para tratar das 
estratégias e preocupações cruciais e a gestão 
de risco e análise de tópicos econômicos, am
bientais, sociais e de governança. 

Para o txai resort & sPa itacaré, a liderança rea
liza reuniões mensais para avaliação dos riscos, 
impactos e outros temas gerenciais. nesse con
texto, foram levantados os principais pontos so
 bre os desafios e riscos:

Impactos mapeados

econômIcos
Dinamização da economia local, priorização de mão de obra da região, melhoria na cadeia  
de produção e abastecimento de alimentos locais

amBIentaIs
Preservação da faixa de restinga e mata atlântica correspondente a propriedade do TXAI, melhoria  
da qualidade ambiental seguindo as condicionantes estipuladas na licença de operação

socIaIs
Geração de emprego, capacitação de mão de obra local para gastronomia e hotelaria (indiretamente), 
programa de jovem aprendiz e estágio, quadro de colaboradores com um nível de diversidade regular

RIscos analIsados

econômIcos
Dinamização da economia local, priorização de mão de obra da região, melhoria na cadeia  
de produção e abastecimento de alimentos locais

amBIentaIs
Preservação da faixa de restinga e mata atlântica correspondente a propriedade do TXAI, melhoria  
da qualidade ambiental seguindo as condicionantes estipuladas na licença de operação

socIaIs
Geração de emprego, capacitação de mão de obra local para gastronomia e hotelaria (indiretamente), 
programa de jovem aprendiz e estágio, quadro de colaboradores com um nível de diversidade regular

GRI 2-12 | GRI 2-16

G e r e n C i a m e n t o  
d e  r i s C o s  e  i m pa C t o s

S I S T E M A  D E  G E S T ã O
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Eficiência na gestão do planejamento  
e controle de Obras 

Reestruturação organizacional 

Profissionalização e sucessão 

A gestão do Grupo RFM levantou os principais 
fatores de risco que possam impactar, seja de 
forma leve ou intensa, na capacidade de atingir 
os resultados e metas pretendidas. Essa relação é 
monitorada de perto, assim como os fatores mer
cadológicos, para antecipar ações e preservar o 
crescimento das empresas. 

Esses fatores de risco para a construção e incor
poração, são definidos da seguinte forma:

peRspectIva oBjetIvo peRcepção (paRtes InteRessadas)

meRcado  
e clIentes

Garantir entrega do empreendimento  
de acordo com prazo, custo e qualidade 
planejados

Transparência na relação, construção de 
relacionamento duradouro, busca de resultados  
para que ocorra ganho para as duas partes.

pRocessos  
de neGócIos

Aprimorar continuamente o modelo  
de gestão dos processos de negócio

Facilidade na identificação e definição dos  
objetivos e resultados esperados, bem como a 
possibilidade de medir o resultado alcançado.

Ter excelência em ferramentas de  
planejamento e controle físico, financeiro  
e suprimentos

Recebimento de informações corretas no  
tempo certo, possibilitando o atendimento das 
premissas e restrições pré-estabelecidas

Executar gerenciamento eficaz  
dos projetos

Ser comunicado dos objetivos do projeto  
levando em consideração as necessidades 
pré-estabelecidas pelo cliente, entender  
as dificuldades e necessidades do projeto

Desenvolver e manter fornecedores 
estratégicos que contribuam nos resultados  
e inovação para o negócio

Atendimento pleno das demandas atreladas  
a qualidade, logística, limpeza, organização, 
segurança e cumprimento das obrigações legais

capItal (humano, 
conhecImento e 
oRGanIzacIonal)

Promover trabalho em equipe e a  
comunicação adequada entre as áreas

Recebimento de informações claras, uniformes  
e precisas referente ao projeto, sem que ocorra  
falta de transparência e demora na divulgação  
dos resultados, mesmo que negativo

Garantir a captação, o desenvolvimento e  
a retenção de pessoas de alto desempenho

Alocação de profissionais com as qualificações  
e grau de engajamento necessários para atender  
aos objetivos do projeto

Utilizar e dispor sistemas eficientes de 
tecnologia da informação que possibilitem  
a gestão do conhecimento e tomada  
precisa e ágil de decisão

Recebimento de relatórios e informações claras, 
confiáveis e objetivas que permitam a tomada  
de decisão de forma rápida e eficaz

M O D E L O  D E  N E G ó C I O

pRinCipais impaCtos, RisCos e opoRtunidades do GRupo RFm  
identiFiCados paRa o peRíodo de 2018 a 2023
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A gestão dentro das organizações com a abran
gência das ações de ética e compliance, con
sidera que 100% das operações da organização 
são submetidas a condições para evitar a expo
sição a riscos relacionados à corrupção. 

Em 2022, assim como no ano passado, o Grupo 
RFM não identificou riscos significati  vos rela
cionados à corrupção para ava liação. 

aÇÕes ContRa RisCos  
a CoRRupÇão

GRI 205-01

O Código de Ética e Conduta é um conjunto de 
normas e regras utilizadas pelo Grupo RFM pa
ra preservar o respeito, integridade, regularida de 
e um bom clima organizacional nos ambien tes 
de trabalho. Tratase de políticas e proce di men
tos baseados nas legislações pertinentes e que 
sintetizam as regras para orientar os colabora
dores sobre os princípios morais, éticos e con
dutas adequadas dentro da organização. O Códi
go de Ética e Conduta dá suporte à atividade 
em presarial e à atuação de cada colaborador, 
con  siderando as relações com fornecedores, 
setor público, demais parceiros e clientes.

O Grupo RFM criou um Comitê de Ética e Con
duta, composto pelo Gente e Gestão e Jurídico, 
responsável pela análise e deliberação das ocor
rências ou de qualquer fato que possa caracte
rizar a violação da ética e dos direitos humanos, 

GRI 2-26

É t i C a  e  C o n d u ta  C o r p o r at i va  

seja envolvendo colaboradores, fornecedores, 
pres tadores de serviços, clientes ou outros su
jeitos passíveis de relacionamento com suas or
ganizações componentes

sempre que acontece a contratação de novos 
colaboradores ou fornecedores, o Código de Éti
ca e Conduta é apresentado em treinamentos de 
integração, além de ser um assunto tratado em 
reuniões periódicas, treinamentos para o desen
volvimento de habilidades e gestão a vista. 

além disso, em todos os ambientes de trabalho 
é informado aos colaboradores, fornecedores, 
clientes ou outros sujeitos passíveis de relacio
namento com o Grupo rFM que as possíveis 
denúncias sobre questões relativas à ética e 
conduta sejam encaminhadas por email para 
rh@rfm.com.br e canaldireto@rfm.com.br para 
as devidas tratativas. 

mailto:rh%40rfm.com.br?subject=
mailto:canaldireto%40rfm.com.br?subject=
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C a P i ta l  
f i n a n C e i r o

Apesar do período de recuperação da economia nacional póspande mia, o 
Grupo RFM mante ve números satisfatórios, rumo ao crescimento de todo o 
portfólio de serviços da organização. Os dados financeiros infor mados neste 
capítu lo correspondem a RFM Construtora, RFM Incorpo radora e TX Agrope
cuária e Turismo S.A. e TA Assessoria e Gerenciamento de Hotéis S.A.

O Grupo RFM registrou uma receita líquida total de R$ 53.4 milhões em 2022, 
11% maior que o registrado em 2021.

29
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valoR eConômiCo diReto GeRado e distRiBuído

impaCtos eConômiCos indiRetos

impaCtos eConômiCos indiRetos siGniFiCativos

GRI 205-01

GRI 203-01

GRI 203-02

G R u p o  R F m 2 0 2 0 2 0 2 1 2 0 2 2

custos opeRacIonaIs R$ 16.249.804,05 R$ 29.512.538,42 R$ 29.699.936,73

saláRIos e BeneFícIos dos empReGados R$ 4.800.469,74 R$ 8.068.816,44 R$ 10.914.271,22

paGamentos ao GoveRno R$ 4.235.389,50 R$ 7.865.451,96 R$ 7.901.621,43

paGamentos a pRovedoRes de capItal R$ 4.751.572,55 R$ 10.587.684,83 R$ 5.198.068,09

total R$ 30.035.215,84 R$ 56.032.470,65 R$ 53.711.875,47 

p R o j e t o  s o c I o a m B I e n t a l 2 0 2 2

custos opeRacIonaIs R$ 16.249.804,05

saláRIos e BeneFícIos dos empReGados R$ 4.800.469,74

I m pa c t o d e s c R I ç ã o

desenvolvImento econômIco em  
áReas com alto índIce de poBReza

Parceria junto aos catadores de lixo da cidade de Itacaré para reutilização  
de materiais recicláveis, sendo toda a renda obtida doada a eles.

FoRtalecImento das haBIlIdades  
e conhecImentos de uma  
comunIdade pRoFIssIonal ou  
em uma ReGIão GeoGRáFIca 

Fortalecimento de habilidades através de cursos e treinamentos para  
desenvolvimento profissional. 

Impacto econômIco do uso  
de pRodutos e seRvIços Preferência para fornecedores locais na aquisição de produtos orgânicos.

outRos

Capacitação para a preservação ambiental, através de palestras  
em escolas e associações da comunidade. Proteção aos ninhos, auxílio  
e monitoramento das solturas de tartarugas.

Apoio aos Conselhos Ambientais locais participando diretamente  
como membro integrante dos conselheiros.

C A P I T A L  F I N A N C E I R O
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O Capital Humano é valioso para o Grupo RFM, por isso, as políticas cor po ra
tivas e de gestão de pessoas adotadas na organização inves tem con ti nua
mente na qualificação, desenvolvimento de habilidades comportamentais, 
téc nicas e na garantia do cumprimento de todos os direitos dos colaborado
res. Sobretudo, na promoção à saúde, segu rança ocupa cional e na construção 
de um clima organizacional agra dável. A exce lência nesses as pectos é nosso 
principal compromisso e um passo rele vante para o su cesso nos negócios. 

C a P i ta l  
h u m a n o

31
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A gestão integrada constituída pelo Grupo RFM 
estabeleceu diretrizes para promover práticas 
de trabalho éticas e responsáveis que propor
cionam a inclusão e um emprego íntegro para 
todos os colaboradores. Nosso trabalho segue ri
gorosamente as determinações legais e duran
te toda nossa trajetória, protegemos os direitos 
trabalhistas e cumprimos com os contratos co
le ti vos, assegurando às equipes, um ambiente 
saudável e justo. 

Consideramos como valor positivo para Grupo 
a capacidade de reter talentos, valorizar carrei
ras e promover o crescimento pessoal na orga
nização, com oportunidades que alcançam a to
dos, sem virtude de raça, cor, religião, filiação 

política, nacionalidade, sexo, orientação sexual, 
idade ou condição física. esses princípios são a 
base para todos os processos seletivos, promo
ções internas e políticas de remuneração.

Assim como definimos em nossas políticas cor
po rativas, seguimos trabalhando fortemente pa
ra manter nossa cultura e objetivo de desenvol
ver pessoas, preservar a transparência e oferecer 
ambientes de trabalho seguros, livres de qual
quer tipo de assédios e discriminação. Afinal, um 
dos maiores propósitos do grupo é garantir re
lações positivas, éticas e transformar experiên
cias dos nossos colaboradores, stakeholders e 
sociedade. 

C A P I T A L  H U M A N O 32C A P I T A L  H U M A N O
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d i v e r s i d a d e  
e  p r o m o ç ã o  
d a  i G u a l d a d e 

A diversidade de promoção da igualdade é um 
assunto que vem ganhando força no mundo cor
porativo. Tratase de um aspecto que favorece 
a inclusão, justiça social, valorização das dife
renças e uma vida mais justa para grupos discri
minados na sociedade, como negros, mulheres 
e comunidade LGBTQIA+.

Ciente dessa importância, o Grupo RFM adota 
prá ticas em gestão de pessoas para promover a 
igualdade e a diversidade em suas equipes. Em 
outras palavras, o tema diversidade e promoção 
da igualdade é um pilar a ser cada vez mais in
tegrado na gestão da RFM. O objetivo é continuar 
trabalhando por meio de uma equipe diversifi
cada, com base na meritocracia e no respeito aos 
direitos humanos, proporcionando todas as con
dições para uma vida digna.

GRI 405-1 | GRI 405-2

CResCimento do nÚmeRo  
de ColaBoRadoRes  
e valoRiZaÇão  
da diveRsidade

Fechamos o ano de 2022 com um total de 288 
co laboradores, em um quadro de funcionários 
cons tituído de forma igualitária e justa, com ba
se na diversidade de gênero e presença da lide
rança feminina em diversos departamentos ge
renciais e operacionais. 

GRI 405-1 | GRI 2-7 | GRI 2-8

de representatividade 
feminina no quadro geral 

de colaboradores

32,00%
da liderança do grupo é 

composta por mulhe res, 2% a 
mais em relação a 2021

36,14%

C A P I T A L  H U M A N O
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diveRsidade de GêneRo 

32%

68% 63,86% 92 196

GêneRo total no GRupo RFm CaRGos de lideRanÇa QuadRo GeRal  
do GRupo RFm  
em 2022

total de FunCionÁRio /  empResa Faixa etÁRia

2 0 2 2

RFm IncoRpoRadoRa 16

txaI sp 12

RFm constRutoRa 260

t x a I R F m  I n c o R p o R a d o R a R F m  c o n s t R u t o R a 

aBaIxo de 30 anos 4 8 85

de 30 a 50 anos 8 8 127

acIma de 50 anos 0 0 48

média de tuRnoveR em 2022

4,23%

BeneFíCios

Entre os benefícios previstos por lei e outros ofe
 recidos pelo Grupo RFM estão:

Seguro de vida

Plano de saúde e plano odontológico

Licença Maternidade/Paternidade

GRI 401-2

C A P I T A L  H U M A N O

Homem Mulher

36,14%
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O Código de Ética e Conduta é um documento 
uti lizado pelo Grupo RFM para orientar os cola
boradores e prestadores de serviços sobre os 
prin cípios morais e éticos para a conduta na or
ganização. Tratase de um conjunto de normas 
referenciadas nas leis aplicáveis e nas regras 
de finidas pelas nossas políticas corporativas, 
com o objetivo de criar um ambiente de traba lho 
harmonioso e proteção aos direitos humanos. 

A liderança junto ao departamento de gestão de 
pessoas definiu canais para diretos para a co
mu nicação sobre qualquer caso de desrespeito 
e dis criminação, por meio de uma abordagem 
discreta, humana, ética e de acordo com as leis. 
No grupo, o Comitê de Ética e Conduta é o res
pon sável por analisar possíveis ocorrências de 

ações que possam caracterizar a violação dos 
direitos humanos e tomar as providencias ca bí
 veis, de forma regularizada e pautada na ética. 

inteGRantes do Comitê  
de étiCa e Conduta:

Carlos henrique  |  diretor Financeiro

priscila de marco  |  Gerente de Gente e Gestão

lucas rio  |  Coordenador Jurídico

no ano de 2022, não houve relatos  
de discriminação em nenhuma  
das empresas do Grupo rfm.  

medidas de pRoteÇão de diReitos Humanos

35C A P I T A L  H U M A N OC A P I T A L  H U M A N O
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A gestão de saúde e segurança ocupacional do 
Grupo RFM é conduzida de acordo com as Nor
mas Regulamentadoras do Ministério do Traba
lho, além dos sistemas referenciados na ISO 9001. 
O pilar é o sistema de prevenção de riscos, onde 
todas as funções e cargos passam por um mapea
mento para compor o Plano de Gerencia mento, 
que visa identificar e mitigar todos os ris cos, se
jam eles físicos, químicos ou biológicos. Todas 
as empresas do grupo contam com profissio nais 
especialistas em Segurança do Tra ba lho e dis
ponibiliza os devidos equipamen tos de prote
ção individual e coletivo em todas as funções. 

Com o objetivo de agir sempre preventivamen
te e elevar a conscientização das equipes, as or

s a ú d e  e  s e G u r a n ç a  d o  t r a b a l h o
GRI 403-01 | GRI 403-03 | GRI 403-07 | GRI 403-08

e fiscalização diária e auditorias pe rió dicas pa ra 
certificar que as normas regulamentadoras e le
gis lação vigente relativas a ca da departamento 
sejam criteriosamente atendidas. 

as atividades de rotina na gestão de segurança 
adotadas pelo Grupo rFM são:

Verificação diária do uso de ePis

Palestras periódicas sobre Higiene  
e segurança do trabalho

realização do dss  diálogo semanal  
de segurança em todas as obras

treinamento de todos os colaboradores  
sobre a segurança

realização anual da siPat

C A P I T A L  H U M A N O

100% dos funcionários contratados e 
terceiriza dos estão no escopo do sistema  
de Gestão de saú de de segurança  
e são auditados frequente mente.

ganizações do Grupo rFM desenvolveram di 
fe rentes ações para promover um ambiente de 
tra  balho saudável e seguro. o sistema de Ges tão 
da rFM Construtora trata as questões de saúde 
e segurança das obras e as estende para a rFM 
incorporadora. Cada obra tem um técni co de se  
gu rança do trabalho durante todo o expedi ente 
pa ra garantir o comprimento e assis tên cia ao 
tra  balhador, otimizando as ações de pre ven ção 
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Os riscos ocupacionais são identificados e clas
sificados em Matrizes de Perigos e Riscos para 
as devidas medidas de mitigação. Essa avalia
ção é atualizada periodicamente, inclusive, com 
os documentos PPRA – Programa de Prevenção 
de Riscos Ambientais e PCMSO – Programa de 
Controle Médico de Saúde Ocupacional.

As atividades de risco nas obras somente 
são liberadas através de permissões de 
trabalho. Áreas de perigos são identificadas 
e os colaboradores são orientados 
semanalmente sobre as áreas perigosas

Todas as obras contam com sistemas  
de segurança, máquinas e equipamento de 
acordo com as normas regulamentadoras

Todas as áreas classificadas contam  
com sinalização e equipamentos  
de segurança como proteções rígidas, 
isolamento e equipamentos de proteção  
a incêndio

Infraestrutura, equipamentos, materiais, 
substâncias e condições físicas do local

GeRenCiamento  
de RisCos e peRiGos 

GRI 403-02

C A P I T A L  H U M A N O
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Acontece nas unidades do Grupo RFM todas as 
semanas o Diálogo Semanal de Segurança – DSS 
com todos os colaboradores nas obras, além de 
palestras e treinamentos realizados em parce
ria com o SENAI e realização da SIPAT.

Dentro do grupo RFM é realizado com frequên
cia palestras, treinamentos e auditorias externas 
e internas em relação a doenças profissionais. 

Realizamos a integração de segurança com to
dos os colaboradores antes do início de suas ati
vidades na obra, orientando sobre todos os riscos 
presente durante as atividades, é feito a li be ra
ção das atividades de risco somente com a ela

paRtiCipaÇão e CapaCitaÇão dos  
ColaBoRadoRes em saÚde e seGuRanÇa 

GRI 403-04

boração da permissão de trabalho assim deixan
do todos envolvidos orientados sobre os riscos. 

a CiPa – Comissão interna de Prevenção de 
acidente está presente nas obras onde se en
qua dra no dimensionamento previsto na nr 05, 
solici ta mos que os prestadores de serviço no
meiem um representante para constituir a CiPa 
de cada obra. as atribuições da CiPa são: 

Conhecer e divulgar o sistema  
de Gestão integrado

Participar do levantamento e da  
avaliação dos perigos e danos existentes 
no ambiente de trabalho

Participar das reuniões mensais, cumprindo 
o Plano de trabalho estabelecido; auxiliar 
na divulgação de ações e estimular  
a participação dos colaboradores nas 
questões de saúde e segurança

também papel dos representantes da CiPa a 
participação das ações de investigação de even
tos não planejados, bem como estimular as me
didas de comunicação e prevenção.

aÇÕes paRa pRomoÇão  
a saÚde do tRaBalHadoR 

GRI 403-06

A conscientização é um assunto primordial pa
ra o Grupo RFM e a principal forma para preve
nir acidentes e doenças ocupacionais, ou seja, 
é uma forma importante para valorizar o capital 
humano. As principais estratégias utilizadas pe
la gestão de segurança do trabalho são:

SIPAT – Semana Interna de Prevenção  
de Acidentes

Palestras periódicas sobre temas variados 

Informativos internos

Treinamento de Higiene e Segurança  
do trabalho

Auditorias internas e externas. 

DSS  Diálogo Semanal de Segurança
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2,2%

d e s e n v o lv i m e n t o  d e  p e s s o a s 

O desenvolvimento de habilidades técnicas e 
comportamentais é fundamental para acompa
nhar a evolução do mercado e alcançar a exce
lência nas atividades. Tratase de um aspecto que 
contribui para a atualização profissional e me
lhor desempenho, tanto individual quanto co leti
vo. Reconhecemos que a educação de qua li da de 
e o desenvolvimento contínuo da nossa equipe 
é a chave para a retenção de talentos e aliados 
na busca pelos nossos objetivos, para ser uma 
mar ca forte, sustentável e que proporciona a me
lhor experiência aos clientes e a sociedade.

Alinhando a esse pensamento, seguimos for  tes 
com a Plataforma Universidade RFM, projeto 
criado em 2021 para promover a educação cor
porativa dos nossos colaboradores, de acordo 
com a estratégia organizacional do Grupos RFM. 

o projeto se demonstrou promissor e em 2022 
atin gimos números expressivos, por exemplo:

Lançamento da plataforma Woliflix

34% de formação no curso “Como adicionar 
quantidade nos itens”

lançamento do curso “Mestre do tempo” 
voltado para a gestão do tempo e tarefas

além do projeto universidade rFM, a gestão do 
grupo desenvolve práticas de capacitação do 
co  laborador “on the job”, considerando as ne
ces si  dades de cada função, requisitos técnicos 
e ope  racionais, envolvendo saúde e segurança 
e atendimento ao cliente.

GRI 403-09

CapaCitaÇão  
poR empReGado

GRI 404-01

é a média de 
treinamentos por 

colaborador

de treinamentos 
realizados

471horas

C A P I T A L  H U M A N O
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O Grupo RFM mantém o direcionamento do Pro
grama de Avaliação de Desempenho de Com pe
tências ao longo de sua atuação. Consiste em 
um método para acompanhar cada profissional 
e pro porcionar a todos o desenvolvimento de no
vas habilidades e o aperfeiçoamento das com pe
tências. 

Os pilares do programa de desenvolvimento de 
competências utilizado na RFM Construtora, 
RFM Incorporadora e Txai Resort & SPA Itacaré  
são:

Criar uma cultura de gestão de pessoas  
por desempenho

Prover feedbacks estruturados com base 
nos resultados das avaliações

Base de dados para a tomada de decisão  
e gestão de RH

Treinamento e Desenvolvimento

Perspectivas e Plano de Carreira

métodos de avaliaÇão de desempenHo  
e CompetênCias 

GRI 404-2

a ética e igualdade estão presentes em todos os 
processos internos do Grupo rFM, por essa razão, 
as oportunidades são abertas para todos os co
laboradores interessados e os líderes são res
pon sáveis por monitorar os profissionais e au
xiliar no direcionamento da carreira com ba se 
nos seguintes critérios:

Definição de metas por área, mensuráveis 
e com prazos realistas a cada período  
de 1 ano

Análise do desempenho profissional  
e não pessoal

os encontros de avaliação de desempenho 
são baseados em fatos, resultados  
e acontecimentos objetivos

o processo de avaliação de desempenho 
não é vinculado a aumentos salariais  
ou promoções

os encontros de avaliação e feedback  
têm local, data e horários planejados com 
antecedência

40

polítiCas de RemuneRaÇão 
GRI 2-19

A política de remuneração é uma importante 
alia  da a gestão de pessoas e atua como um sis te
ma de reconhecimento dos profissionais, de acor
 do com cada cargo e suas responsabilida des. A 
es tratégia é essencial para a transpa rên cia e no 
desenvolvimento do plano de carreiras, de mons
 trando o que cada colaborador precisa bus car pa
ra evoluir profissionalmente dentro da empresa. 

Sendo assim, o objetivo da política é criar re gras 
claras para a remuneração, bonificações e be ne fí
cios para cada cargo, garantindo que se jam ade
 quados e justos, ou seja, prezando pela equi  pa ra
ção, motivação da equipe e retenção de ta lentos.

No Grupo RFM a política de remuneração foi cons
 tituída para garantir processos éticos e trans  pa
rentes nas estratégias de remuneração em todos 
os cargos, seguindo a regulamentação legal e 
alinhado as melhores práticas de mercado. 

O sistema de remuneração e benefícios varia de 
acordo com a área de atuação, parâmetros mer
ca dológicos e tem como base a política de ges
tão de riscos. 

dentre os principais pontos elencamos:

a remuneração dos executivos da diretoria 
é composta de partes fixa e variável

o saláriobase é determinado de acordo 
com a posição ocupada pelo profissional  
e os valores praticados no mercado

a remuneração variável dos diretores  
está vinculada a metas, conforme os 
Planos de Participação nos resultados

A remuneração dos colaboradores é fixa men
sal, ou seja, estabelecida de acordo com a com
plexidade das atribuições profissionais de cada 
colaborador e o seu desempenho individual em 
relação a elas.

As alterações na remuneração fixa variam se
gun do a Política de Promoção e Mérito, a qual 
considera a senioridade, as responsabilidades e 
o desempenho pessoal de cada colaborador no 
exercício de suas funções durante o período de 
avaliação. além disso, os colaboradores têm o di
reito a receber reajustes salariais, de acordo com 
as convenções coletivas aplicáveis.

C A P I T A L  H U M A N O
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O Grupo RFM realiza suas atividades de forma harmônica em prol do cresci
mento sustentável, desenvolvendo ações para promover a trans parência, va lo
rização das pessoas e o desenvolvimento sustentável do meio ambiente. 

A cada ciclo, focamos em melhorar ainda mais as estratégias para con duzir 
nossas atividades econômicas minimizando os impactos negativos, preservan
do culturas, valores e toda forma de vida. Neste capítulo, apresentaremos as ini
ciativas do Grupo RFM mantidas em 2022 em re lação ao Capital Social, especial
mente nas parcerias profissionais, ações sociais e diálogo com a comunidade. 

C a P i ta l  
s o C i a l
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O Grupo RFM entende que é corresponsável pe
los serviços prestados por fornecedores e por 
isso,antesdefirmarqualquerparceriacomas
empresasdogrupo,osfornecedorespassampor
umminuciosoprocessodequalificação,inclu
sive,sãosujeitosagestãoativaporamostragem
emseusempreendimentos.Oobjetivoémanter
umacadeiadeempresassérias,éticas,legali
zadasequeatuamcomresponsabilidadesocio
ambiental.

Assimcomorealizadoaolongodatrajetóriado
GrupoRFM,em2022oscritériosirrevogáveis
paraaanálisedosfornecedoresforamosse
guintes:

pRoCesso de avaliaÇão de FoRneCedoRes 

Conformidade com saúde e segurança 
ocupacional

atendimento ao cronograma  
e pontualidade

não geração e/ou ações de prevenção  
de desperdício na estocagem, manuseio  
e aplicação dos materiais da obra

limpeza da obra, considerando  
recolhimento dos resíduos gerados,  
e sendo possível, providenciando a sua 
reciclagem e destinação

Qualidade do serviço e materiais entregues

relacionamento interno e com o entorno

Colaboração aos requisitos ambientais, 
como na redução de emissão de poeira  
e resíduos no canteiro e vizinhança 

triagem dos resíduos e coleta seletiva

adoção de medidas preventivas  
caso utilize produtos com risco  
de derramamento no solo;

adoção de economia de água

adoção de economia de energia elétrica

apresentação de documentos fiscais

No ano de 2022 não foram identificados não conformidades em quesitos voltados  
aos as pec tos socioambientais em nenhum dos forne cedores e prestadores de serviços  
do Grupo rfm.

C A P I T A L  S O C I A L

r e l a ç ã o  C o m  f o r n e C e d o r e s

O Código de Ética e Conduta do grupo RFM é o 
documento que rege as relações com os for
necedores e prestadores de serviços de todo o 
grupo. Buscamos utilizar as melhores práticas 
de governança para estabelecer parcerias que 
atendam em questões técnicas, de qualidade e 
estejam em linha com os valores do grupo. Sen
do assim, cada organização do grupo conta com 
uma equipe responsável pelo tema de Supri
men tos, e o escopo das compras e con tratações 
inclui, em todas as minutaspadrão, cláusulas de 
referentes ao de trabalho forçado, análogo ao es
cravo ou infantil, além de aspectos de saú de e 
se gurança do trabalho e garantia de aten di men
to de requisitos legais. Em outras pala vras, para 
prestar serviços ao Grupo RFM os forne ce dores 
devem estar regularizados e estão sujei tos a fis
calização dos contratos. O objetivo é ga rantir 
que não haja situações irregulares e que pos sam 
causar danos a empresa, clientes e a sociedade. 

GRI 408-1 | GRI 409-1 | GRI 414-2
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Uma prática comum as organizações do Grupo 
RFM é contribuir para fortalecer a economia lo
cal. Para isso, são contratados fornecedores das 
regiões próximas as operações da RFM Cons tru
tora, RFM Incorporadora e do Txai Resort & SPA 
Itacaré, desde que atendam os critérios do pro
cesso de qualificação. 

O percentil de gastos com compras em par cei
ros locais em 2022:

Vale destacar que todas as compras do Txai Re
sort & SPA Itacaré são realizadas com forne ce do
res lo cais e que fazem parte dos programas so ci
ais de sen volvidos pelo resort. Uma parceria que 
le vou a excelentes resultados e favorece a eco
no mia lo cal, além de garantir alimentos orgâ ni
cos, sau dá veis e livres de agrotóxicos para a pro
dução dos pratos disponibilizados aos hós pedes.

C A P I T A L  S O C I A L

nas unidades 
em são paulo

na unidade bahia 
txai spa & resorts

98,72% 
100% 

G a s t o s  C o m  f o r n e C e d o r e s
GRI 204-01
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A construção de uma reputação positiva com a 
comunidade é parte essencial do modelo de ne
gócios do Grupo RFM em todas as unidades. Por 
isso, desenvolvemos projetos específicos para 
gerar valor e gerenciar os impactos das nossas 
operações, com o objetivo de evitar danos a co
munidades que fazem parte do nosso sistema.

Na RFM Construtora e RFM Incorporadora, cria
mos uma conduta de relacionamento próximo 
com os vizinhos, com estudo de impacto de vi zi
 nhança e definição de canais de comunicação via 
telefone e email com o coordenador da obra, que 
avaliar as possíveis demandas junto a di re toria.

O Txai Resort & SPA Itacaré desenvolve um tra
ba  lho in tenso de relacionamento com a comu ni
da de lo cal, inclusive para a geração de renda e 
pro  je tos educacionais. Ao longo de 2022, reali za

mos di versas ações coletivas com a comu ni da de, 
vol ta das para a capacitação sobre pro dução agrí
cola, inclusive com a orientação de um en ge nhei
ro agrônomo e convênios para o for ne ci mento 
de produtos para abastecer o res tau rante do resort, 
além do apoio a escola de gastronomia local.

Como a valorização da comunidade é um prin
cípio forte no Grupo rFM, criamos e mantemos 
ativo o instituto Companheiros do txai e a es
cola do iCt, para conduzir suas iniciativas e pro 
gramas voltados para a comunidade de en torno.

valorizamos as comunidades  
inseridas nas nossas operações para 
construir um futuro digno, inclusivo  
e um crescimento sustentável.

r e l a C i o n a m e n t o  
C o m  a  C o m u n i d a d e

GRI 413-1 | GRI 413-2
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O Instituto Companheiros do Txai é uma inicia
tiva que realiza a conscientização junto a comu
nidade sobre a importância da preservação da 
biodiversidade e riqueza natural de Itacaré, na 
Bahia. O projeto atua em duas vertentes, na dis
seminação de conteúdos sobre reciclagem, tra
tamento de esgoto, compostagem para a promo
ver o conhecimento das pessoas e no mo vi mento 
que beneficia pequenos agricultores por meio da 
Compensação por Serviços Ambientais (CSA). 
Ba sicamente, as famílias produzem frutas e hor
taliças orgânicas e o Instituto Companheiros do 
Txai oferece o apoio técnico, com a visita de um 
engenheiro especialista para orientar sobre as 
devidas práticas de produção sustentável. Sen
do assim, a colheita dos alimentos orgânicos 
é comercializada com o Resort e o restante da 
pro dução é direcionada para a feira em Itacaré, 

instituto CompanHeiRos do txai 

ge rando renda para as famílias. Há mais de 17 
anos, o projeto gerou envolvimento da comuni
dade e trouxe resultados expressivos em 2022, 
como:

Mais de 150 famílias beneficiadas com  
a geração renda;

40 tipos de alimentos orgânicos 
produzidos por agricultura familiar;

r$ 172.682,18 em compras de alimentos 
realizados em 2022;

Para fazer parte do Companheiros do txai, os 
agricultores devem atender a requisitos especí
ficos e manter o nível de qualidade e a conserva
ção da biodiversidade local. esses requisitos são 
transmitidos por meio dos 10 mandamentos do 
instituto, representados da seguinte forma:

1 Praticar a agricultura orgânica

2 Manter as propriedades adequada  
 ambientalmente

3 receber e praticar as orientações  
 técnicas ensinadas pelo engenheiro  
 do txai resort

4 ter regularidade e pontualidade  
 no fornecimento de produtos dentro  
 do padrão de qualidade estabelecido

5 aplicar os produtos recebidos  
 por meio do Csa Compensação por  
 serviços ambientais

6 ter um comportamento ético com  
 a família e demais companheiros

Há no instituto uma ação criada para sensibili
zar o turista quanto à sua importância em be
nefício da região. Consiste em visitas e troca 
de informações com os participantes do Proje
to Com panheiros do txai, levando em consi de
ração a premissa de que o turismo transforma 
lugares e a vida de quem vive no entorno.

7 seguir as exigências legais e sociais

8 ter a documentação da família  
 em ordem

9 obedecer ao escalonamento estipulado  
 para a entrega dos produtos

10 Participar das atividades do projeto,  
 como reuniões e capacitações

C A P I T A L  S O C I A L
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Junto à sede do Instituto Companheiros do Txai, 
foi criada a Escola do ICT, um espaço integrado 
à natureza, destinado às atividades de educação 
socioambiental. A iniciativa desse projeto é rea
lizar cursos e oficinas para a comunidade local 
e visita em creches, colégios, escolas e universi
dades, para promover o conhecimento e cons
cientização sobre questões socioambientais, em 
especial as crianças e adolescentes, que são o fu
turo da região. 

Em 2022, a Escola ICT realizou:

Ações em 6 instituições de ensino  
locais, do 2º ano ao ensino superior

602 alunos participaram das palestras  
e cursos

20 cursos e palestras realizadas  
ao longo do ano

esCola iCt

a escola iCt também desenvolve palestras para 
os hóspedes e participação em reuniões e pro
jetos de instituições não governamentais e so
ciedade civil organizada, diálogos com pesca
dores, moradores e empresários, com o objetivo 
de esclarecer, informar e conscientizar o públi
coalvo, sobre a conservação da biodiversida
 de, resíduos sólidos, uso consciente da água, o 
ciclo de vida das tartarugas marinhas e princi
pais ameaças às espécies e seu habitat. 

C A P I T A L  S O C I A L
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O desenvolvimento sustentável é um pilar do modelo de negócios do Grupo 
RFM em todas as frentes de trabalho. A valorização do capital natural é vista 
como prioridade, com medidas específicas e um contro le sistemático dos im
pactos ambientais, sobretudo, o uso consciente dos recursos naturais.  

C a P i ta l  
a m b i e n ta l
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nesse contexto, desde a fundação do Grupo te
mos a consciência que o cresci mento eco nô
mi co e a conservação do meio ambiente de vem 
acon tecer em har monia, por isso, atuamos com 
foco na sustentabilidade e na redução de im
pactos significativos na cons trução civil, ho te
laria e incorporação.

temos po líticas claras em cada uma das orga
nizações pa  ra garantir a regularidade legal e 
controle dos riscos ambientais, para trabalhar 
sem causar da nos ao meio e seguir rigorosa
mente as dire trizes do planejamento estratégi
co rumo à sus  tentabilidade.

neste capítulo, apresentaremos um panorama 
sobre o desempenho ambiental e as diretrizes 
da gestão no Grupo rFM, assim como as medi
das e iniciativas adotadas ao longo de 2022.

G e s tã o  d e 
r e s Í d u o s 

GRI 306-01 | GRI 306-02

C A P I T A L  A M B I E N T A L

o Grupo rFM trabalha com uma gestão am bi
 en   tal integrada, mas com atividades realizadas 
con  siderando as particularidades, avaliação de 
as pec tos e impactos de cada operação. Con ta 
mos com o apoio de consultores especializados 
para garantir o cumprimento das leis am bi en
tais em âmbito municipal, estadual e fe de ral em 
todo o grupo. 

a gestão na construtora e incorporadora seguem 
o PGrCC  Plano de Gerenciamento de resíduos 
da Construção Civil, que certifica a regularidade 
nas etapas do gerenciamento de resíduos, in
cluindo o armazenamento tem po rário, trans por
 te e destinação final correta, se guindo os precei
 tos da coleta seletiva e a Po lítica nacional de 
re síduos sólidos – Pnrs.
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além do controle, a gestão ambiental do Grupo 
rFM trabalha para reduzir a geração de resí  du
os e minimizar impactos. dentre as ações mais 
relevantes para esse fim está a cons ci en tiza ção 
e o reaproveitamento de materiais, por exemplo:

realização de treinamentos dos 
colaboradores quanto ao desperdício  
de materiais e segregação

Propostas de conscientização dos 
colaboradores para mudanças de hábitos, 
prevendo a redução e desperdício do  
uso de papel em todas as atividades 

reemprego de resíduos na manutenção  
do canteiro de obras e em outras frentes 
de trabalho

recuperação de formas de madeira

logística reversa de alguns resíduos 
gerados no canteiro de obras

todas as boas práticas em gestão de resíduos 
se estendem à incorporadora e ao txai, que tam
bém contam com profissionais especia lis tas e 
procedimentos que garantem a regu la ri dade e 
um trabalho com foco na sustentabilidade.

de forma sucinta, o plano de gerenciamento tem 
os seguintes objetivos:

Identificar e quantificar, por etapa da obra 
e por classe, os resíduos que serão gerados

Identificar as fontes de geração e tipos  
de resíduo da construção

Definir as formas como cada resíduo será 
triado e acondicionado

Definir as formas de transporte vertical  
e horizontal dos resíduos no canteiro  
de obras

Definir como será a validação e definição 
dos locais para onde serão tratados, 
reciclados, beneficiados ou descartados  
os resíduos

Definir os responsáveis pelo transporte  
de cada uma das classes de resíduos

estabelecer a forma de acompanhamento 
da implantação deste projeto

C A P I T A L  A M B I E N T A L
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A equipe de gestão de resíduos realizou um es
tu do deta lhado sobre todas as operações desen
volvidas em cada empresa do grupo. Objetivo é 
mapear os processos identificado os aspectos e 
impac tos ambientais, e as possíveis ações para 
mi ti gálos antes que causam danos severos — 
além da reavaliação dos processos para iden ti
ficar oportunidades de torná-los mais enxutos 
e ino vadores, com a meta de atingir a sustenta
bi li dade e o menor impacto possível.

A partir desses métodos desenvolvemos a ma
triz de impactos, que é a base do plano de ge ren
 ciamento. Como não houve mudanças ex pres-
sivas em 2022, a matriz foi apenas atua lizada, 
veja a relação a seguir.

RelaÇão de Resíduos  
GeRados e impaCtos  
RelaCionados

GRI 306-01

a t I v I d a d e s e n t R a d a s I m pa c t o s  s I G n I F I c a t I v o s 

admInIstRatIvo 

Papéis, pilhas e baterias, computadores, 
impressoras, CDs, pendrives, cartuchos  
de tintas, resíduos de saúde 

Geração de inservíveis | Contaminação do Solo

ReFeItóRIo 
Embalagens, (plásticos, papel, papelão)  
e alimentos (orgânicos) 

Geração de inservíveis | Contaminação do Solo

vestIáRIos  
e BanheIRos 

Produtos químicos, impermeabilizantes,  
ceras, papel higiênico, absorventes, etc 

Esgotamento dos recursos naturais |  
Contaminação do Solo | Contaminação da água

moBIlIzação  
e Instalação 

Demolição, execução de forma e desforma  
de madeira, içamento 

Contaminação do Solo | Contaminação do ar

oBRas 
EPI´s, alvenaria, revestimentos, concretagem, 
energia, água e materiais diversos 

Contaminação do Solo | Contaminação  
do ar | Esgotamento de Recursos  
Naturais e Contaminação do Solo | Incômodo  
a circunvizinhança

pIntuRa 
Produtos químicos e inflamáveis, tintas,  
pincéis, rolos, lonas, jornais 

Contaminação do Solo | Contaminação da água

Instalações  
elétRIcas Fios e cabos elétricos Contaminação do solo 

Instalações  
hIdRáulIcas Forro de gesso Contaminação do solo 

movImentações,  
caRGa e descaRGa, 
GeRadoRes

Caminhões, concretagem, pneus,  
óleo lubrificante, diesel, gasolina, graxa  
e combustível, fumos metálicos, fumaça 
 preta, vazamento de óleo 

Contaminação do solo | Poluição do ar | 
Incomodo a circunvizinhança

opeRação  
com máquInas, 
equIpamentos 

Óleo lubrificante, diesel, gasolina,  
graxa e combustível 

Contaminação do solo | Poluição do ar | 
Incomodo a circunvizinhança

RFm ConstRutoRa 
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atIvIdades entRadas Impactos sIGnIFIcatIvos 

oBRa
Sacos, bombonas, pequenos fardos  
e big bags

Geração de papel, papelão, plástico  | 
Contaminação do solo

oBRa

Sacos, bombonas e baias para  
pequenos fragmentos. Feixes e baias  
para peças maiores

Geração de madeira | Ocupação  
de aterro sanitário

oBRa Sacos de gesso Contaminação do solo

solos Carrinhos ou guias Contaminação do solo

atIvIdades entRadas Impactos sIGnIFIcatIvos 

manutenção,  
a&B, GoveRnança

Lâmpadas, louças, galheteiros de vidro, 
espelhos, vidros, portas e janelas etc

Ocupação em aterro industrial e poluição  
do solo, ar e água

GoveRnança,  
a&B, Rh Compra de enxoval e fardamento, tecidos

Ocupação em aterro industrial e poluição  
do solo, ar e água

GoveRnança, a&B,  
Rh, manutenção

Plásticos em embalagens de amenteis |  
Baldes de ingredientes culinários |  
Embalagens de Álcool e óleos

Ocupação em aterro sanitário |  
Redução da disponibilidade do recurso natural | 
Contaminação do solo e água

opeRação 
do hotel Consumo de energia elétrica Redução da disponibilidade do recurso natural

Recepção, a&B, 
GoveRnança, adm, 
manutenção

Papel, papelão
Redução da disponibilidade de recursos  
naturais | ocupação em aterro sanitário

a&B, spa,  
GoveRnança Óleos, Gorduras Contaminação do solo, água

a&B, spa,  
GoveRnança Sabão e detergentes Contaminação da água

a&B Resíduos Orgânicos
Ocupação aterro sanitário | Contaminação  
do solo e água

opeRação  
do hotel Consumo de água

Redução da disponibilidade do recurso  
natural | Contaminação do solo e água

RFm inCoRpoRadoRa txai ResoRt & spa itaCaRé 

C A P I T A L  A M B I E N T A L
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Os procedimentos do Plano de Gestão de Resí
duos são estabelecidos especificamente para ca
 da empresa, ou seja, RFM Construtora, RFM In
corporadora e Txai Resort & SPA Itacaré, para 
ga rantir que cada classe de resíduo gerado te 
nha uma des tinação correta e em empresas li
cenciadas. A premissa da gestão é priorizar a 
reciclagem e a reutilização dos resíduos, des
car tando ape nas quando essas possibilidades 
se esgotam. 

Segue ao lado, a relação da geração e destinação 
dos resíduos gerados no ano 2022 para a RFM 
Construtora.

A destinação final dos resíduos acontece de acordo com a classificação de cada um deles, 
considerando a ABNT NBR 10004.

Os resíduos de solo e entulho e os perigosos serão destinados para áreas licenciadas.

Os recicláveis serão preferencialmente encaminhados para as cooperativas de reciclagem da região.

A coleta e transporte de resíduos foram realizados conforme resolução 307/02 do CONAMA.

Gestão do destino  
Final dos Resíduos  
sólidos 

GR 306-01 | GRI 306-03 | GRI 306-04 | GRI 306-05

tIpo de Resíduo classIFIcação destInação

concReto Não perigoso - A Material Britado para utilização na construção civil

Resíduos de tIjolo Não perigoso - A Material Britado para utilização na construção civil

madeIRa Não perigoso - B Matéria prima para geração de energia (biomassa)

sucata Não perigoso - A Matéria prima para fabricação de chapas e perfis

metal Não perigoso - A Matéria prima para fabricação de chapas e perfis

FeRRo Não perigoso - A Matéria prima para fabricação de chapas e perfis

alumínIo Não perigoso - A Matéria prima para fabricação de chapas e perfis

saco de cImento Não perigoso - C Aterro Sanitário 

plástIco Não perigoso - B Reciclagem

papel/papelão Não perigoso - B Reciclagem

Gesso Não perigoso - C Logística reversa

IsopoR Não perigoso - C Reciclagem

Resíduo oRGânIco Não perigoso Aterro Sanitário 

tIntas e solventes Perigoso - D Blendagem em unidade para co-processamento / incineração 

lâmpada Perigoso - D Blendagem em unidade para co-processamento / incineração 

pIlhas e BateRIas Perigoso - D Blendagem em unidade para co-processamento / incineração 

RFm ConstRutoRa 
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A energia elétrica é um dos principais insumos 
utilizados nas atividades do Grupo RFM e tanto 
na incorporação, construção civil e hotelaria, o 
fornecimento de energia é por meio das con ces
sionárias locais nos estados de São Paulo e da 
Bahia. Txai Resort & SPA Itacaré , além da ener
gia elé  trica proveniente da Neoenergia Coelba, 
tam    bém são utilizados o Gás/GLP, em 20% do 
con su mo total e Diesel/Biodiesel em 10%.

Para promover um consumo de energia cons ci
ente, todas as empresas do Grupo adotam me 
didas para o uso consciente e eficiente, tanto 
nos departamentos administrativos quanto nos 
ope  racionais.

Essas ações são:

Aumento de interruptores para segregação 
das salas e reduzir a quantidade  
de lâmpadas ligadas

Troca dos sistemas de iluminação para 
lâmpadas Led

Troca de persianas do andar para 
aproveitar a luz natural

GRI 302-01

Consumo de eneRGia  
na RFm ConstRutoRa 

Consumo de eneRGia  
na RFm inCoRpoRadoRa  

e n e R G I a u n I d a d e  d e  m e d I d a 2 0 2 1 2 0 2 2

eletRIcIdade KwH 41.844,66 114.534,62 

comBustível L - 100,00 

e n e R G I a u n I d a d e  d e  m e d I d a 2 0 2 2

eletRIcIdade KwH 24.272,20

C A P I T A L  A M B I E N T A L
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A água é um recurso natural valioso e pro mo
vemos um uso consciente nas organizações, por 
meio do Plano de Prevenção e Controle da Po
luição da Água. 

Tratase de uma forma para atender as de man
das de todas as atividades operacionais e ne
cessidades humanas com consciência e li vre 
de desperdícios que comprometem a dispo ni
bilidade do recurso natural. 

A captação de água nas organizações do Grupo 
RFM acontece em duas formas: pelo abasteci
mento público e poço artesiano. Na RFM cons
trução e RFM Incorporadora a água utilizada é 
proveniente da rede pública e no Txai Resort & 
SPA Itacaré, a captação é realizada em um poço 
ar te si a no. O consumo é monitorado diariamente 
pelo hidrômetro e todo o sistema é avaliado fre
quentementeparaidentificaçãoemanutenção
de possíveis vazamentos.

HistóRiCo do  
Consumo de ÁGua

ÁGua

GRI 303-01 | GRI 303-05

GRI 303-03

Consumo de ÁGua  
no GRupo RFm em 2022 

o R G a n I z a ç ã o c o n s u m o  d e  á G u a * F o n t e

constRução 1.357,70
Abastecimento 

público

IncoRpoRação 1,80
Abastecimento 

público

*Megalitros

C A P I T A L  A M B I E N T A L
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A geração de efluentes é um aspecto primordial 
para a gestão ambiental do Grupo RFM, por is
so, todos efluentes são mapeados, classificados 
e tradados conforme suas características físico
químicas, garantindo um tratamento adequa do, 
se necessário, e destinação ambientalmente cor
 reta. Na RFM Construtora e RFM Incor po rado ra, 
o efluente gerado é defino como esgoto domés
ti co, provenientes dos banheiros, refei tórios, es
critórios, áreas de vivência e canteiros de obras, 
todos destinados ao sistema de es goto público 
— SABESP para tratamento. Nas obras em que 
não há ligação direta com a rede pública, os eflu
entes são armazenados de for ma segura e co le
tados periodicamente por um caminhão espe
cífico e regularizado, para o en vio a destinação 
final correta.

Por sua vez, os efluentes gerados no Txai Resort 
& SPA Itacaré  são tratados in loco na Estação de 
Tra ta mento de Esgoto – ETE. A estação recebe 
os eflu entes para o tratamento biológico e após 

Gestão e desCaRte de eFluentes 
GRI 303-02 | GRI 303-04

to do o processo, é periodicamente coletada uma 
amos  tra da água residuária passa por uma aná
lise la boratorial para analisar parâmetros como 
o dbo, od, pH, temperatura, coliformes termo
tole ran tes, fósforo total, nitrogênio. o objetivo da 
análise é atender requisitos legais e certi fi car que 
a água atende os padrões para reuso em irri ga ção 
e fer ti lização dos jardins do hotel. Para a qua li
dade da água utilizada no consumo hu ma  no, as 
aná lises laboratoriais seguiram os pa drões de 
qua li dade da água estabelecidos pela anVisa. 

todo esgoto tratado é destinado  
a fertirrigação dos jardins, sendo que 
99,99% do esgoto gerado tem esse 
descarte e 0,01% é removido em forma 
de lodo é encaminhado todo semestre 
para estação de tratamento da 
embasa, concessio nária de água  
e esgotos da bahia.

C A P I T A L  A M B I E N T A L
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no equacionamento ambiental foi previsto um 
sis tema de tratamento que garante a remoção de:

90,00% dos sólidos em suspensão

acima de 90,00% do material orgânico 
biodegradável

99,99% de coliformes fecais

100,00% de ovos de helmintos

O sistema garante um tratamento de efluentes 
do Txai mantém alto padrão de eficiência e pro
porciona a devida qualidade. sendo assim, o pro

cesso atende os requisitos legais, promove um 
destino correto para o efluente e a segurança 
sa nitária para a reutilização. o licenciamento 
am biental condiciona a produção de relatórios 
se mestrais com laudos que aprovem a eficiên cia 
do sistema de tratamento de efluentes. Os cri té  
rios devem atender às normas da anVisa pa ra 
esgoto doméstico. todos os relatórios e con   di
cio  nantes foram atendidas e não houve re  gis
tros de não conformidades nos limites de des
 car tes e no sistema de tratamento de efluen tes 
em 2022.

C A P I T A L  A M B I E N T A L
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A preservação da biodiversidade e o uso res pon
 sável dos recursos naturais são temas prio  ri 
tá rios para o Grupo RFM. Durante todo o ano de 
2022, nossas ações continuaram intensas para 
promover a proteção da fauna, flora, solo, cur sos 
d’água e do ar, com programas eficientes e que 
valorizam o capital natural.

Conheça os programas e ações desenvolvidos 
pelo Grupo RFM voltados para a preservação da 
biodiversidade em 2022!

GRI 304-02

57C A P I T A L  A M B I E N T A L
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O consumo consciente da água, livre de des per
dícios e poluição, é reforçado em todos os postos 
de trabalho do Grupo RFM e monitorado crite
rio  sa mente pelas equipes de gestão. Como me 
didasdecontrole,aliderançadefiniuasseguin
tes ações:

Estratégia 1  |  Lavar rodas para evitar que o solo 
impregnado nos caminhões e veículos, cause 
sujeira nas ruas e circunvizinhança e acabe sen
do carreado para as galerias pluviais ou corpos 
hídricossuperficiaispróximos.

Estratégia 2  | Instalaçãodecaixasdeconten
ção decantadores para evitar escoamento de re
síduos provenientes da lavagem. 

Estratégia 3  |  Lavagem da bica do caminhão de 
concreto para evitar escoamento de nata de ci
mento e concreto.

pRevenÇão  
e ContRole  
da poluiÇão  
da ÁGua

As emissões de poluentes atmosféricos são con
troladas criteriosamente pela gestão ambiental 
do Grupo RFM, que realiza o mapeamento e clas
sificação das fontes geradoras, para assim, esta
belecer medidas para controle e redução desses 
impactos. 

Para o controle das partículas em suspensão:

Aspersão de água nas áreas de circulação 
de veículos e em áreas com solo descoberto

Lava rodas para evitar que os solos 
impregnados nos caminhões entrem  
em suspensão ao sair do canteiro  
de obras, evitando sujeira nas ruas  
e circunvizinhança

Para o controle da emissão de fumaça preta, é 
realizado o monitoramento dos veículos a die
sel na entrada do canteiro de obras. Em caso de 
identificação de emissões significativas, o veí
cu lo passa por uma manutenção para corrigir 
o problema.

pRevenÇão  
e ContRole  
da poluiÇão  
do aR

C A P I T A L  A M B I E N T A L
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O programa de controle da biodiversidade con ta 
com ações para a proteção da vegetação exis 
tente, evitando o desmatamento de es pé ci es na
tivas. As estratégias e procedimentos im  ple  men
 ta dos para a proteção da vegetação exis tente são: 

Estratégia 1  |  Proteção de árvores (detalhar com 
desenhos, plantas, especificações técnicas). 

Estratégia 2  |  Proteção de áreas do terreno na
tural (camada vegetal) com telas para isolar e 
evi tar estoque de materiais e resíduos da obra. 

Resgate e pRoteção da fauna

Em todas as obras da RFM é proibido a caça, 
pes ca de ani mais sil vestres e poda de árvores 
sem auto ri za   ção pré via dos órgãos compe ten 
tes. Parte in   te  gran te do Programa de Monito
ramento e Con  trole Am  bi en  tal da Empresa é o 
Resgate de Fauna – Em ca so de encontrar al gum 
animal na obra, devese in formar o res pon sável 
para coleta do ani mal e envio para ór gão com
pe ten te de acor do com o PAE – Plano de Aten
di mento à Emer gência.

O Grupo RFM realiza o controle da poluição do 
solo em ações preventivas, que se iniciam com 
o armazenamento adequado dos produtos quí
micos, em local coberto e impermeável e trei
namento dos profissionais — tanto nos proce di
mentos adequados quanto na resposta em caso 
de emergências. 

As medidas de controle consideradas em 2022 
foram:

Utilização de kit de emergência ambiental 
conforme descrito no PAE  Plano de 
Atendimento de Emergência

Utilização do sistema de bandejamento  
de máquinas, equipamentos e veículos

C A P I T A L  A M B I E N T A L
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da poluiÇão  
do solo

pRevenÇão  
e ContRole de 
impaCtos na 
FloRa e Fauna
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A prevenção e controle dos impactos sonoros 
acontece pela limitação das atividades aos ho
rários comerciais. Qualquer serviço que ne ces
site ultrapassar o limite estabelecido, de verá ser 
programado com antecedência com o cliente.

Sendo assim, os horários das operações pas sí
veis de ruídos se limitam aos apresentados na 
tabela a seguir.

No Txai não foram identificados ruídos capazes 
de causar impactos significativos na sociedade e 
fauna local, por isso, não há registros de re du ção 
de espécies ou conversão de habitats. Da mes ma 
forma, na RFM Incorporadora também não fo
ram identificados impactos sonoros sig nifica ti
vos, que exigissem medidas de controle ou pre
ven ção. As medições são realizadas de acordo 
com as condicionantes das licenças am bientais 
e não incidência de níveis elevados. 

pRevenÇão e ContRole de impaCtos sonoRo

a t I v I d a d e h o R á R I o

Obra 
Segunda a sábado

08:00h às 17:00h

Concretagem e 
Terraplanagem

08:00h às 17:00h

Carga e descarga

21:00h às 05:00h

Seg. a sex. 14:00 às 10:00

Sábados, domingos  
e feriados liberados

C A P I T A L  A M B I E N T A L
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O programa Txaitaruga é uma iniciativa criada 
pelo Grupo RFM em 2002 para a manutenção de 
habitats naturais e preservação da biodi ver si
da de. Após constatações das desovas de tarta ru
gas marinhas por parte de colaboradores do Txai 
Resorts, a liderança investiu na busca pe lo co
nhecimento e no que poderia ser feito para pro   te
ger e garantir o desenvolvimento das tar  ta   ru gas, 
que a partir de 2004 passou a contar com o apoio 
técnico do TAMAR – ICMBio, no qual man   ti ve
mos uma parceria em prol da conservação das 
tartarugas marinhas por di versos anos. Atu al  
mente, o projeto é executado pelo Instituto Com
panheiros do Txai (ICT), uma Organização da So
ciedade Civil de Interesse Público – OSCIP, que 
foi criada pelo Txai Resorts para aportar os pro
jetos sociais referente ao licenciamento am bi
ental, como cumprimento da Instrução Nor ma
tiva Nº 154 de 10 de março de 2007.

pRoGRama txaitaRuGa 
manutenÇão de HaBitats natuRais

durante todo o período de reprodução, o pro gra
ma realiza o monitoramento das praias ita ca
rezinho, Patizeiro e Pompilho para identificar os 
ninhos acompanhálos até o nascimento dos fi
lhotes, evitando qualquer ação que possa im pe
dir a incubação dos ovos. Hoje, com mais de 20 
anos em prática, o projeto registrou o nas ci men
 to de mais de 117 mil filhotes e reduziu con side
ravelmente a exploração de espécies amea ça das, 
como a coleta de ovos para consumo hu mano.

Por meio das ações do projeto e apoio social, con
seguimos reverter impactos e mudar hábi tos 
da sociedade. atualmente, os moradores, que na 
maio ria são pescadores artesanais, torna ramse 
parceiros e contribuintes para as ações do pro je
to. A iniciativa segue firme e com o en gaja men
to de todos, para proteger a biodiver si dade e ga
rantir a evolução de uma espécie tão simbólica 
para a região.

C A P I T A L  A M B I E N T A L
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As estratégias de negócio do Grupo RFM são desenvolvidas com um olhar 
aten to ao futuro, referenciadas em medidas para garantir a evolução e exce
lência na gestão integrada, além do crescimento sustentável de to das as fren tes 
de atuação. Junto ao processo de expansão das marcas, o grupo reforça o com
promisso em dar continuidade a estratégia de sus tentabilidade e ESG nos proje
tos de construção, incorporação e servi ços de hotelaria, proporcionando um im
pacto positivo na esfera social, am biental e valorizando nosso capital humano. 

P l a n e J a M e n t o 
e  f u t u r o
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Considerando os avanços e aprendizados de 
2022, o Comitê ESG e o Comitê Executivo es ta be
leceram metas para promover a melhoria con

A RFM Incorporadora busca crescer por meio do 
desenvolvimento de projetos imobiliários fo ca
dos no segmento de alto padrão, concen tra dos 
nas melhores regiões da capital São Pau  lo. Por 
isso, desenvolve parcerias com outras re no ma
das incorporadoras, com objetivo de ele var a cap
 tação de terrenos. A principal meta é ala van car 
o crescimento e ser reconhecida co mo uma das 
principais incorporadoras de Alto Luxo no Brasil. 
Na RFM Construtora a estratégia de cres ci men
to econômico traçada para os pró xi mos anos é 
otimizar obras com incor po ra doras par ceiras, 
ampliando o portfólio na cons trução de em pre
endimentos de alto padrão em São Paulo. 

A sustentabilidade é parte primordial dos ob je 
tivos futuros do Grupo RFM e seguirá como pilar 
para o desenvolvimento de projetos de cons tru
 ção, incorporação e nas atividades do Txai Re
sort & SPA Itacaré . Sendo assim, as ações em 
sus tenta bilidade buscam reduzir impactos so
cio am bi entais significativos e potencializar a 
atuação dos programas sociais. 

O Grupo RFM avança rumo a maturidade em uma 
cultura de aprendizagem contínua, que atua de 
forma individualizada e ética para o de senvol
vimento de habilidades e competências dos co
laboradores operacionais e do executivo. A meta 
é desenvolver o capital humano e pro mover pla
nos de carreira com base na meri to cracia, in
clusão e diversidade, alinhados a evo lu ção mer
cadológica e objetivos do grupo. Dian te disso, a 
Universidade RFM, projeto fundado em 2021, se
gue com metas de crescimento consis tentes e 
planos para capacitar todo o quadro profis sio nal. 

Programas de mentoria

Desenvolvimento da liderança

Programas trainee

CResCimento  
eConômiCo 

sustentaBilidade  
e pRoJetos soCiais 

desenvolvimento  
de pessoas 

P L A N E J A M E N T O  E  F U T U R O

O ano 2022 foi marcado por grandes desafios, 
que além de trazer aprendizados relevantes, for
taleceu nosso objetivo em aperfeiçoar em ca da 
processo para ser uma grande referência no seg
mento de construção, incorporação e hote la  ria 
de alto padrão no país. Para isso, continu a re mos 
priorizando a inovação e o foco na ex pe riência 
do cliente como pilares para viabilizar o cres ci
mento nos próximos anos, como acon teceu des
de a fundação e expansão do Grupo RFM ao lon
go de uma trajetória de mais de 40 anos. Além 
disso, a evolução nos pilares do ESG segue co
mo prioridade máxima, para sermos um grupo 
que oferece soluções positivas, ino va  doras e que 
caminham de acordo com a res pon  sabilidade 
socioambiental.

peRspeCtivas  
paRa o FutuRo 

tínua em todo o sistema de gestão, sempre com 
foco total na inovação e nas melhores prá ticas 
do mercado global. 
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d I v u l G a ç ã o d e t a l h e s  d a  o R G a n I z a ç ã o c o m e n t á R I o s pá G I n a s

GRI 2-1 Detalhes da Organização 15, 18, 25, 39

GRI 2-2
Entidades incluídas no relato de sustentabilidade  
da organização

4

GRI 2-3 Período de relato, frequência e ponto de contato 4

GRI 2-4 Reformulações de informações 4

GRI 2-5 Verificação externa –

GRI 2-6 Atividades, cadeia de valor e outras relações de negócios
O Grupo RFM atua no  

mercado da construção civil, 
incorporação e hotelaria

15

GRI 2-7 Empregados 32

GRI 2-8 Trabalhadores que não são empregados 32

GRI 2-9 Estrutura de governança e sua composição 20

GRI 2-10 Nomeação e seleção para o mais alto órgão de governança –

GRI 2-11 Presidente do mais alto órgão de governança 20

GRI 2-12
Papel desempenhado pelo mais alto órgão de governança 
na supervisão da gestão dos impactos

4, 20, 24, 25

GRI 2-13 Delegação de responsabilidade pela gestão de impactos 4, 20

GRI 2-14
Papel desempenhado pelo mais alto órgão de governança 
no relato de sustentabilidade

4 

d I v u l G a ç ã o d e t a l h e s  d a  o R G a n I z a ç ã o c o m e n t á R I o s pá G I n a s

GRI 2-15 Conflitos de interesse –

GRI 2-16 Comunicação de preocupações cruciais 25

GRI 2-17 Conhecimento coletivo do mais alto órgão de governança –

GRI 2-18 Avaliação do desempenho do mais alto órgão de governança –

GRI 2-19 Políticas de remuneração 39

GRI 2-20 Processo para determinação da remuneração –

GRI 2-21 Proporção da remuneração total anual –

GRI 2-22 Declaração sobre estratégia de desenvolvimento sustentável 3

GRI 2-23 Compromissos de política 15, 16

GRI 2-24 Incorporação de compromissos de política –

GRI 2-25 Processos para reparar impactos negativos 23

GRI 2-26
Mecanismos para aconselhamento e apresentação de 
preocupações

27

GRI 2-27 Conformidade com leis e regulamentos –

GRI 2-28 Participação em associações 15, 17

GRI 2-29 Abordagem para engajamento de stakeholders 13

GRI 2-30 Acordos de negociação coletiva
100% dos colaboradores  
são cobertos por acordos  

de negociação coletiva
–
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d I v u l G a ç ã o d e t a l h e s  d a  o R G a n I z a ç ã o c o m e n t á R I o s pá G I n a s

GRI 3-1 Processo de definição de temas materiais 12, 43

GRI 3-2 Lista de temas materiais 14

GRI 3-3                                                                                                                                               
                                                                                                     

Gestão dos temas materiais 26

GRI 201-1 Valor econômico direto gerado e distribuído –

GRI 201-2
Implicações financeiras e outros riscos e oportunidades 
associados às mudanças climáticas

–

GRI 201-3
Obrigações do plano de benefício definido e outros  
planos de aposentadoria

Não há planos de previdência/
pensão para os colaboradores.

–

GRI 201-4 Apoio financeiro recebido do governo.

Em 2022, o Grupo RFM  
não contou com nenhum tipo  

de assistência financeira 
recebida do governo.  

As principais informações 
financeiras estão apresentadas 

no capítulo Capital  
Financeiro deste relatório

–

GRI 202-1
Variação da proporção do salário inicial mais baixo 
comparado ao salário mínimo local

–

GRI 202-2
Procedimentos da alta direção recrutados  
na comunidade local

–

GRI 203-1
Desenvolvimento e impacto de investimentos em 
infraestrutura e serviços oferecidos

–

GRI 203-2 Impactos econômicos indiretos significativos –

GRI 204-1  Proporção de gastos com fornecedores locais –

d I v u l G a ç ã o d e t a l h e s  d a  o R G a n I z a ç ã o c o m e n t á R I o s pá G I n a s

GRI 205-1
Operações submetidas a avaliações de riscos 
relacionados à corrupção

–

GRI 205-2
Comunicação e treinamento em políticas  
e procedimentos de combate à corrupção

–

GRI 205-3 Casos confirmados de corrupção e medidas tomadas –

GRI 206-1
Ações judiciais movidas por concorrência desleal, 
práticas de truste e monopólio 

No período coberto pelo relatório, 
não foram identificados casos  

e ações judiciais ou multas  
significativas por concorrência 

desleal ou fornecimento  
e uso de produtos e serviços  
de nenhuma das empresas

–

GRI 207-1 Abordagem tributária

A RFM possui estratégia fiscal, 
cumpre todas as exigências  

legais e busca avaliar e se adequar 
aos benefícios e simplificações 

tributárias disponíveis  
pela legislação.

–

GRI 207-2 Governança, controle e gestão de risco fiscal –

GRI 207-3
Engajamento de stakeholders e gestão de suas 
preocupações quanto a tributos

–

GRI 207-4 Relato país-a-país –

GRI 301-1 Materiais usados por peso ou volume –

GRI 301-2 Materiais usados provenientes de reciclagem –
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d I v u l G a ç ã o d e t a l h e s  d a  o R G a n I z a ç ã o c o m e n t á R I o s pá G I n a s

GRI 301-3  Produtos e suas embalagens recuperados –

GRI 302-1 Consumo de energia dentro da organização –

GRI 302-2 Consumo de energia fora da organização –

GRI 302-3 Intensidade energética –

GRI 302-4 Redução no consumo de energia –

GRI 302-5
Reduções nos requisitos energéticos  
de produtos e serviços

–

GRI 303-1 Interações com a água como um recurso compartilhado –

GRI 303-2 Gestão de impactos relacionados ao descarte de água –

GRI 303-3 Captação de água –

GRI 303-4 Descarte de água –

GRI 303-5 Consumo de água –

GRI 304-1 

Unidades operacionais próprias, arrendadas ou  
geridas dentro ou nas adjacências de áreas de proteção 
ambiental e áreas de alto valor de biodiversidade 
situadas fora de áreas de proteção ambiental

–

GRI 304-2 Impactos significativos de atividades, produtos  
e serviços na biodiversidade

–

GRI 304-3 Habitats protegidos ou restaurados –

d I v u l G a ç ã o d e t a l h e s  d a  o R G a n I z a ç ã o c o m e n t á R I o s pá G I n a s

GRI 304-4

Espécies incluídas na lista vermelha da  
IUCN e em listas nacionais de conservação  
com habitats situados em áreas afetadas  
por operações da organização 

–

GRI 305-1 Emissões diretas de gases de efeito estufa –

GRI 305-2 Emissões indiretas proveniente da aquisição de energia –

GRI 305-3 Outras emissões indiretas de gases de efeito estufa –

GRI 305-4 Intensidade de emissões de gases de efeito estufa –

GRI 305-5 Redução de emissões de gases de efeito estufa –

GRI 305-6 Emissões de substâncias que destroem  
a camada de ozônio

GRI 305-7 Emissões de NOx,SOx e outras emissões 
atmosféricas significativas –

GRI 306-1 Geração de resíduos e impactos significativos 
relacionados a resíduos –

GRI 306-2 Gestão de impactos significativos relacionados  
a resíduos –

GRI 306-3 Resíduos gerados

GRI 306-4 Resíduos não destinados para disposição final –

GRI 306-5 Resíduos destinados para disposição final –

GRI 307-1 Não conformidade com leis  
e regulamentos ambientais

A RFM Construtora e RFM 
Incorporadora não sofreram aplicação 

de sanções não monetárias resultantes 
da não conformidade com leis e/ou 

regulamentos ambientais dentro  
do período de abrangência do relato

–
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d I v u l G a ç ã o d e t a l h e s  d a  o R G a n I z a ç ã o c o m e n t á R I o s pá G I n a s

GRI 308-1
Novos fornecedores selecionados com base  
em critérios ambientais 

–

GRI 308-2
Impactos ambientais negativos na cadeia de 
fornecedores e medidas tomadas

–

GRI 401-1  Taxa de novos empregados e rotatividade –

GRI 401-2
Benefícios oferecidos a empregados de tempo integral  
que não são oferecidos a empregados temporários 

33

GRI 401-3 Licença maternidade e paternidade –

GRI 402-1 Prazo mínimo de aviso sobre mudanças operacionais –

GRI 403-1 Sistema de gestão de saúde e segurança do trabalho –

GRI 403-2 
Identificação de periculosidade, avaliação de riscos  
e investigação de incidentes

–

GRI 403-3 Serviços de saúde do trabalho –

GRI 403-4 
Participação dos trabalhadores, consulta e  
comunicação aos trabalhadores referentes a saúde  
e segurança do trabalho

–

GRI 403-5 
Capacitação de trabalhadores em saúde  
e segurança do trabalho

–

GRI 403-6 Promoção da saúde do trabalhador –

GRI 403-7 
Prevenção e mitigação de impactos de saúde  
e segurança do trabalho diretamente vinculados  
com relações de negócios

–

GRI 403-8 
Trabalhadores cobertos por um sistema de gestão  
de saúde e segurança do trabalho

–

d I v u l G a ç ã o d e t a l h e s  d a  o R G a n I z a ç ã o c o m e n t á R I o s pá G I n a s

GRI 403-9 Acidentes de trabalho

Na RFM Construtora, ocorreram  
0 (zero) óbitos, 0 (zero) acidentes 

de trabalho nas últimas 1032 horas 
trabalhadas do ano de 2022.  

Na ocorrência de algum acidente de 
trabalho, são elaborados relatórios  

de investigação para a identificação das 
principais causas e ações são tomadas 

para a mitigação de novos casos.

–

GRI 403-10 Doenças profissionais –

GRI 404-1 
Média de horas de capacitação por ano, 
por empregado 

–

GRI 404-2 
Programas para o aperfeiçoamento de  
competências dos empregados e de assistência  
para transição de carreira

39

GRI 404-3 
Percentual de empregados que recebem  
avaliações regulares de desempenho  
e de desenvolvimento de carreira

–

GRI 405-1 Diversidade em órgãos de governança e empregados 32

GRI 405-2 
Proporção entre o salário-base e a remuneração 
recebidos pelas mulheres e aqueles recebidos  
pelos homens

32

GRI 406-1 
Casos de discriminação e medidas  
corretivas tomadas

–

GRI 407-1 
Operações e fornecedores em que o direito  
à liberdade sindical e à negociação coletiva pode 
estar em risco

–
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d I v u l G a ç ã o d e t a l h e s  d a  o R G a n I z a ç ã o c o m e n t á R I o s pá G I n a s

GRI 408-1 
Operações e fornecedores identificados  
como de risco significativo para a ocorrência  
de trabalho infantil 

41

GRI 409-1 
Operações e fornecedores identificados como  
de risco significativo para a ocorrência de trabalho 
forçado ou análogo ao escravo 

41

GRI 410-1 
Pessoal de segurança capacitado em políticas  
ou procedimentos de direitos humanos

–

GRI 411-1 
Casos de violação de direitos  
de povos indígenas

Não houve casos de violação dos diretos 
dos povos indígenas pelo Grupo RFM

–

GRI 413-1
Operações com programas implementados  
de engajamento da comunidade local, avaliação 
de impactos e desenvolvimento local

43

GRI 413-2
Operações com impactos negativos significativos 
reais ou potenciais nas comunidades locais

43

GRI 414-1
 Novos fornecedores selecionados com base  
em critérios sociais 

–

GRI 414-2
Impactos sociais negativos na cadeia  
de fornecedores e medidas tomadas 

41

GRI 415-1 Contribuições políticas

O grupo RFM não aloca recursos, 
tampouco contribui para campanhas 
políticas, organizações políticas ou 

grupos isentos de tributação, cuja função 
seja influenciar campanhas políticas  

ou atividades legislativas

–

d I v u l G a ç ã o d e t a l h e s  d a  o R G a n I z a ç ã o c o m e n t á R I o s pá G I n a s

GRI 416-1 
Avaliação dos impactos na saúde e segurança 
causados por categorias de produtos e serviços

–

GRI 416-2
Casos de não conformidade em relação  
aos impactos na saúde e segurança causados 
por produtos e serviços 

–

GRI 417-1 
GRI 417-1 Requisitos para informações  
e rotulagem de produtos e serviços –

GRI 417-2 
Casos de não conformidade em relação a 
informações e rotulagem de produtos e serviços

–

GRI 417-3 
Casos de não conformidade em relação  
a comunicação de marketing –

GRI 418-1 
Queixas comprovadas relativas à violação  
da privacidade e perda de dados de clientes

O grupo RFM está em fase  
de implementação do programa de 
aderência a Lei Geral de Proteção  

de Dados (LGPD). Durante o período  
de abrangência do relato, não foram 
identificadas queixas comprovadas 
relativas à violação da privacidade  

e perda de dados de clientes

–

GRI 419-1
Não conformidade com leis e regulamentos  
na área socioeconômica

Não foram aplicadas multas e sanções 
não monetárias significativas  

por não conformidade com leis e/ou 
regulamentos na área socioeconômica 

em nenhuma das empresas.

–
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