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MENSAGEM
DOS SOCIOS

2022 REPRESENTOU UM CICLO DE AVANCOS PARA A CONSOLIDACAO DE UM SISTEMA DE
GESTAO INTEGRADA EFETIVO EM TODAS AS EMPRESAS DO GRUPO. MAIS UM PASSO RELEVANTE
PARA A MELHORIA CONTINUA DO GERENCIAMENTO DE RISCOS, VALORIZACAO DO CAPITAL
HUMANO, EXCELENCIA NA GOVERNANCA CORPORATIVA E DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Desde o inicio da nossa trajetéria, ha mais de
40 anos, a responsabilidade socioambiental e
ética corporativa foram a base para o desen-
volvimento e relagdes do Grupo RFM, com o
objetivo de criar negdcios escalaveis, projetos
Inovadores, uma reputagao positiva e busca in-
cansavel pela melhoria continua.

Mesmo diante as inumeras adversidades e de-
safios comuns no empreendedorismo, mantive-
mos a determinagéao e o propésito em oferecer
aos nossos clientes, comunidades de entorno e
acionistas uma experiéncia unica, pautada na
qualidade e profissionalismo, seja no mercado
imobiliario, com a RFM Construtora Ltda e RFM
Incorporadora Ltda ou na hotelaria, com a TX
Assessoria e Gerenciamento de Hotéis SA —
Txal Resort & SPA Itacaré.

Hoje, com um grupo de empresas consolidadas
no mercado, sequimos com a importante mis-

sdo de continuar fortalecendo o crescimento de
todo o grupo em harmonia com meio ambien-
te, valorizando o capital humano, social e uma
governancga corporativa ética.

Sendo assim, durante o ano 2022, trabalhamos
em equipe e fortalecemos 0 nosso compromis-
so em reforgar o modelo de gestdo integrada e
evoluimos a cultura organizacional para alcan-
car resultados reais, de acordo com os objetivos
a longo prazo e na pratica dos compromissos
irrevogaveis do Grupo RFM, que sao a qualida-
de, inovacgao, segurangca, transparéncia, integri-
dade e ocrescimento sustentavel, que acredita-
mos ser 0s grandes pilares para o sucesso da
organizagao.

O relatério anual de sustentabilidade, que che-
ga a sua segunda edi¢cao, demonstra nosso com-
prometimento em continuar apresentando por
meio dos indicadores GRI, o desempenho das

empresas do GRUPO RFM em relagao aos temas
ESG e que 0 nosso trabalho seque determina-
do na incluséao social, investimentos na preser-
vagao ambiental e na proeminéncia da gover-
nanga, em todas as operagdes da Incorporacgao,
construgao civil e hotelaria.

Continuamos em uma jornada promissora, fir-
mes em nossos propositos e sem mensurar es-
forgos para oferecer solugbes que impactam po-
sitivamente na esfera social e ambiental. Além
de preservar nosso legado de inovagéao, quali-
dade e atencéo especial na experiéncia dos nos-
sos clientes e colaboradores — alinhados as po-
liticas, visdo e valores do grupo.

José Romeu, Marcio Moraes ¢ Joaquim Ferraz
Sdcios fundadores do Grupo RFM



SOBRE O RELATORIO
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NAVEGABILIDADE

GRI 2-3

O presente relatorio utiliza

como referéncias metodoldgica o GRI
- Global Reporting Iniciativite -

organizagao internacional que
desenvolveu um padrao para relatérios
de sustentabilidade e a aplicagao dos
ODS - Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel da ONU.

BEM-VINDOS AO RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE DO GRUPO RFM!

O Grupo RFM é referéncia no desenvolvimento
imobiliario e na construgao e incorporacao de
edificagdes corporativas, comerciais, residen-
ciais, hospitalares, hoteleiras e escolares. Uma
histéria de pioneirismo, construida ha mais de
40 anos.

Em 2021 desenvolvemos nosso primeiro ciclo
do Relatdrio de Sustentabilidade e seguindo es-
sa pratica, continuamos com a comunicagao de
nossas agoes elaborando um documento trans-
parente e direto. O conteudo deste relatério apre-
senta as acgoes, resultados e o desempenho do
grupo emtodasaslinhasde atuagao — constru-
cao civil, incorporacdes e gerenciamento de ho-
téis, no Txal Resort & SPA Itacaré. Assim como
na primeira edi¢ao, é uma iniciativa aprovada
pelo Comité Executivo do Grupo RFM e acionis-
tas, e o seu desenvolvimento demonstra a im-
portancia que damos a transparéncia junto aos
clientes, sociedade e toda parte interessada.

Avancando rumo a uma gestéo integrada ainda
mais sustentavel, inovadora e eficaz, o Grupo
RFM aperfeigoou suas atividades e passou por
reestruturagoes, com intuito de se preparar para
a evolucao mercadolégica e desafios do futuro,
afinal, a melhoria continua é o alicerce para todas
as atividades e relagdes, sejam elas gerenciais,
operacionais ou sociais. Este relatério compre-
ende todos os dados sobre as estratégias cor-
porativas e agbes voltadas para a governanga,
responsabilidade social e ambiental ao longo de
1° de janeiro a 31 de dezembro de 2022.

Um documento que ira permitir uma leitura su-
cinta sobre os principais pontos relevantes, con-
quistas, perspectivas, avangos, aprendizados,
metodologias e valores, ao alcance de todos os
publicos.

O cargo de mais alto nivel na empresa junta-
mente da Diretoria, participou diretamente na
organizacao, planejamento, tomadas de decisao

e aprovagao do relatorio de sustentabilidade. To-
do o processo de elaboragao do relato, incluin-
do a definigao dos temas materiais, selegéo e co-
leta de indicadores é liderado pelo CFO do Grupo
RFM e acompanhado pelo Comité ESG.

PARA PERGUNTAS
SOBRE O RELATORIO

GRI 2-3

As duvidas, comentarios, informacgoes

e questionamentos sobre este relato
podem ser encaminhadas para o e-mail:

pmo@rfm.com.br
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HIGHLIGTS

Projetos executados
com qualidade
técnica e eficiéncia

11
©

Construcodes
realizadas seguindo
as melhores praticas

sustentaveis

Nas categorias
Empreendimentos,
Solucgdes Criativas,

Construcao Ecologica
e Inovagao e

Sustentabilidade

Sempre na dianteira
com projetos de
grande porte e
operacgdes robustas

1

E, em cada uma
delas, a exceléncia
e sofisticagao do
Grupo RFM



DESTAQUES
EM 2022

CONSTRUTORA

OBRA ENTREGUE

CIDADE MATARAZZO

O complexo Cidade Matarazzo, localizado pré-
ximo a Avenida Paulista, agora abriga um lu-
xuoso empreendimento com um hotel de seis
estrelas, uma area comercial de 25 mil m? e
uma bela area verde que caracteriza a regiao
da cidade. A RFM Construtora desempenhou
um papel importante na construcao da Torre
Mata Atlantica e na restauragao da Capela San-
ta Luzia.

AREA CONSTRUIDA: 68.361,62 M2
TIPO: HOTELARIA
STATUS: ENTREGUE

OBRA ENTREGUE . I g e T

RESIDENCIA TXAI
VILAS DO NORTE

Projeto residencial com 2.800 m? de puro luxo,
composta por um subsolo, térreo e cobertura.
Cada detalhe desta residéncia foi cuidadosa-
mente projetado para oferecer o maximo em
conforto e estilo. Desde os espagosos quartos
até as areas de convivéncia, cada ambiente re-
flete a exceléncia em design e funcionalidade.

AREA CONSTRUIDA: 2.800,13 M2
TIPO: RESIDENCIAL
STATUS: ENTREGUE

OBRA ENTREGUE

RESIDENCIA TXAI
VILAS DO SUL

Esta residéncia familiar é mais do que uma
simples casa. E um verdadeiro refagio, um
lugar onde vocé pode criar uma vida cheia de
conforto, estilo e sofisticagao. Esta casa ofere-
ce espaco de sobra para relaxar e criar memo-
rias inesqueciveis.

AREA CONSTRUIDA: 530,51 M2
TIPO: RESIDENCIAL
STATUS: EM ANDAMENTO




DESTAQUES EM 2022

CONSTRUTORA

OBRA ENTREGUE OBRA EM ANDAMENTO

OBRA ENTREGUE

OBRA ENTREGUE

-

TERRAGO OSCAR FREIRE

O Terrago Oscar Freire é um empreendimento
residencial localizado em uma regido elegan-
te e cosmopolita de Sdo Paulo. Sdo duas torres
uma com 27 pavimentos, outra com 12 pavi-
mentos e apartamentos que variam de 77 m? a
163 m?, com 1 a 3 suites. Um projeto inovador,
com localizagao privilegiada e pensado para
proporcionar aos moradores tranquilidade e
praticidade no dia a dia.

AREA CONSTRUIDA: 14.776,14 M2
TIPO: RESIDENCIAL
STATUS: ENTREGUE

COLEGIO CATAMARA

A sede é um complexo educacional compos-
to por cinco edificios e diversas instalagdes.

O projeto de retrofit, idealizado pela arquiteta
Denise Barreto, foi executado pela RFM Con-
strutora, seguindo um conceito funcional e vi-
sual que permeia toda a proposta do Catamara.

AREA CONSTRUIDA: 7.350,00 M2
TIPO: ESCOLA
STATUS: ENTREGUE

COLEGIO MOBILE

O novo empreendimento imobiliario foi pro-
jetado para oferecer uma ampla variedade de
espacos e facilidades. Entre as instalagoes dis-
poniveis, destacam-se a quadra poliesporti-
va coberta, perfeita para a pratica de esportes
e atividades fisicas, e as salas de aula e coor-
denacgao, que proporcionam um ambiente ade-
quado para o aprendizado.

AREA CONSTRUIDA: 219,87 M2
TIPO: ESCOLA
STATUS: ENTREGUE

O PARQUE

O Parque é um empreendimento inovador que
busca integrar moradia, meio ambiente e ati-
vidades em um espago unico. Com sete torres,
324 unidades residenciais, uma torre de escri-
torios, um mix de lojas e um restaurante espa-
¢oso. O destaque do projeto é o parque e a area
de lazer, abertos ao publico, que visam promo-
ver a interagao social, a recuperagao da mata
nativa e o respeito ao meio ambiente.

AREA CONSTRUIDA: 182.359,17 M?
TIPO: USO MISTO
STATUS: EM ANDAMENTO



CONSTRUTORA

OBRA EM ANDAMENTO

GOLF RESIDENCES

Empreendimento de luxo que combina a ex-
pertise da JHSF na incorporagao e a excelén-
cia da RFM na constru¢ao. Composto por trés
imponentes torres chamadas Eagle, Albatroz
e Birdie, o projeto oferece residéncias espa-
¢osas com tamanhos que variam de 220 m?
a 500 m2. Um verdadeiro refugio de luxo para
aqueles que buscam uma vida sofisticada e
exclusiva.

AREA CONSTRUIDA: 28.802,37 M?
TIPO: USO MISTO
STATUS: EM ANDAMENTO

OBRA EM ANDAMENTO

CO.NEXT LIBERDADE

Localizado no bairro da Liberdade, no coracao
de Sao Paulo, o Co.next é um empreendimen-
to com Studios, lofts e apartamentos que va-
riam de 19m? a 60m?, o projeto oferece opgoes
ideais para diferentes estilos de vida.

AREA CONSTRUIDA: 13.790,52 M?
TIPO: USO MISTO
STATUS: EM ANDAMENTO

i

i

—

OBRA EM ANDAMENTO T
o) s

‘*. ol h:k'.‘t,. "IE
gl

L 2
Al . e

Lk ““‘b?"h
.r-P'I - 'l‘li.l )

i,' N _:;;.

rL' Iul.-_h.- o
e gy

?-.
F.
=
iy

' =1 =

1 ]

|
.,_i
: .

|

SINTRA JARDINS

Uma torre de uso misto de 20 pavimentos, as-
sinada pelo arquiteto Vicente Montano. Com 2
subsolos de garagem, areas comerciais no tér-
reo e nos primeiros pavimentos, studios nos 3°
e 4° andares, apartamentos residenciais, um
pavimento duplex no 17° andar, lazer no 19°
andar e reservatoérios no 20° andar. Cada deta-
lhe reflete sofisticagao e funcionalidade, aten-
dendo aos mais altos padroes de qualidade.

AREA CONSTRUIDA: 4.997,90 M2
TIPO: USO MISTO
STATUS: EM ANDAMENTO

DESTAQUES EM 2022 n
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PAMELEHA E

PAMPLONA STUDIOS

O Pamplona Studios foi concebido a partir
de uma estrutura que combina espagos resi-
denciais e comerciais em um s6 lugar. O edi-
ficio é projetado para oferecer uma experién-
cia completa e versatil aos seus moradores e
visitantes.

AREA CONSTRUIDA: 7.833,32 M2
TIPO: RESIDENCIAL
STATUS: EM ANDAMENTO



CONSTRUTORA

OBRA EM ANDAMENTO
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PASCOAL VITA

O Edificio Pascoal Vita é uma impressionan-
te construcao localizada na Vila Beatriz, na
zona oeste de Sao Paulo. Com uma localizagao
estratégica e vistas privilegiadas da cidade, o
edificio foi projetado com um embasamento
horizontal conformado por quatro pavimentos.

AREA CONSTRUIDA: 7.920,57 M2
TIPO: RESIDENCIAL
STATUS: EM ANDAMENTO

OBRA EM ANDAMENTO
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EDIFiIiCIO ARTHUR RAMOS

E um projeto impressionante, com 4 subsolos,
térreo e 23 andares. No 1° andar, encontra-se
uma academia completa, enquanto do 2° ao 11°
andar estao os apartamentos simplex, com uma
unidade por andar. Do 12° ao 23° andar, estao
os apartamentos duplex, com um estilo de vi-
da luxuoso em dois niveis. A construgao esta
sendo realizada pela RFM Construtora, conhe-
cida por sua qualidade e experiéncia.

AREA CONSTRUIDA: 11.704,35 M2
TIPO: RESIDENCIAL
STATUS: EM ANDAMENTO

1125 JOAQUIM

Composto por 4 subsolos destinados a esta-
cionamentos, um térreo imponente e 23 pavi-
mentos repletos de sofisticagao, este edificio
abriga um total de 46 espagos cuidadosamen-
te projetados. Além dos apartamentos, vocé
encontrara unidades duplex com um estilo ex-
clusivo e espacoso. A cobertura oferece vista
magnifica da cidade, criando um ambiente pa-
ra momentos de relaxamento e socializacao.

AREA CONSTRUIDA: 10.469,96 M2
TIPO: RESIDENCIAL
STATUS: EM ANDAMENTO

DESTAQUES EM 2022 n



DESTAQUES EM 2022
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RESERVA JARDINS

Um empreendimento inico com uma localiza-
¢ao privilegiada. Em uma torre, o edificio pos-
sui 13 pavimentos residenciais que abrigam 8
unidades unicas, incluindo apartamentos gar-
den, unidades tipo, penthouse duplex, unida-
des duplex e cobertura triplex. Assinado por
profissionais como Vicente Montano, Triplex
e Roberto Riscala, busca valorizar e integrar a
arquitetura ao cenario luxuoso dos Jardins.

AREA CONSTRUIDA: 3.428,83 M2
TIPO: RESIDENCIAL
STATUS: EM ANDAMENTO
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OBY ITAIM

Com apenas 11 unidades, sendo uma por andar,
estd localizado em uma rua tranquila e arbo-
rizada, cercado por todas as comodidades do
bairro do Itaim. Préximo ao Parque do Ibirapue-
Ia, 0s apartamentos sao espagosos e com di-
versas possibilidades arquitetonicas, propor-
cionando tranquilidade para uma vida de bem-
estar. Um projeto que redefine os padroes de
luxo no centro financeiro de Sao Paulo.

AREA CONSTRUIDA: 3.170,61 M2
TIPO: RESIDENCIAL
STATUS: EM ANDAMENTO

HAY ITAIM

Este empreendimento exclusivo oferece uma
experiéncia unica, onde vocé pode desfrutar
das coisas boas da vida e do que realmente gos-
ta, com um nivel de exclusividade sem prece-
dentes. As unidades variam de 262 a 674 m?2
e contam com a assinatura de renomados pro-
fissionais: Vicente Montano, Jodo Armentano
e Alex Hanazaki.

AREA CONSTRUIDA: 6.377,21 M2
TIPO: RESIDENCIAL
STATUS: EM ANDAMENTO



DESTAQUES EM 2022

INCORPORADORA

EMPREENDIMENTO
EM CONSTRUGAO

LANGAMENTO

LANGAMENTO g = 15

MILANO I E II

Assinado pela DMDV Arquitetos, é um empre-
endimento com paisagismo e design de inte-
riores pelos renomados Roberto Riscala e Joao
Armentano. Na esquina da Av. Prof. Fonseca
Rodrigues com a Rua Orobo, em Alto de Pinhei-
ros, possui uma localizagao privilegiada na
zona oeste. Um projeto perfeito para aqueles
com um estilo de vida exclusivo e moderno.

AREA CONSTRUIDA: MILANO I: 5.117,11 M2
MILANO II: 1.900,80 M?

TIPO: RESIDENCIAL

STATUS: EM ANDAMENTO

CASA PEREIRA COUTINHO

O Casa Pereira Coutinho esta estrategicamen-
te situado entre a rua Lourencgo de Almeida e
a rua Bras Cardoso, em uma localizagao pri-
vilegiada a apenas 150 metros da praga e 230
metros do Parque Ibirapuera. Com uma torre
e apartamentos exclusivos, esse empreendi-
mento de altissimo padrao oferece unidades
maison e tipos com variados formatos.

AREA CONSTRUIDA: 2.624,26 M?
TIPO: RESIDENCIAL
STATUS: LANGAMENTO

VISTA PARK IBIRAPUERA

Empreendimento que une arquitetura contem-
poranea, paisagismo envolvente e espacos di-
ferenciados em uma experiéncia inica junto
aomaior parque da cidade. Com projeto assina-
do pelo renomado escritério Perkins&Will, in-
teriores por Consuelo Jorge e paisagismo por
Cardim, o projeto oferece smart residences de
39 m?, apartamentos de 73, 88 e 116 m?, além
de coberturas duplex de 146, 175 e 233 m?.

AREA CONSTRUIDA: 9.387,30 M2
TIPO: RESIDENCIAL
STATUS: LANGAMENTO
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CANTO DO SABIA MOEMA

Localizado no bairro Moema em Sao Paulo, é
um projeto ideal para aqueles que desejam mo-
rar préoximo ao trabalho, ao metro e ter acesso
a todas as facilidades da regido. Com pratici-
dade e bem-estar, Moema acolhe a familia con-
temporanea de bragos abertos. O empreendi-
mento possui projeto assinado pelo escritério
Vicente Montano, interiores por Consuelo Jor-
ge e um belo paisagismo por Rodrigo Oliveira.

AREA CONSTRUIDA: 4.841,71 M2
TIPO: RESIDENCIAL E NAO-RESIDENCIAL
STATUS: LANGAMENTO



PARCERIA RFM INCORPORADORA E A EVEN

Em julho de 2022 a RFM Incorporadora firmou
sociedade com a EVEN para atuagao no merca-
do de alto padrao de Sao Paulo. Focada em em-
preendimentos residenciais de médio porte, a
parceria ira atuar em bairros nobres da Zona
Sul e Oeste da capital.

A partir da nova sociedade, todos os novos pro-
jetos da RFM Incorporadora passarao a ser lan-
cados através da nova empresa RFM-Even.

Essa parceria com a Even nao inclui as demais
empresas do Grupo, como a RFM Construtora
e Txai, que continuam atuando de forma inde-
pendente em seus mercados.

A direcao da nova incorporadora é composta por
um Conselho de Administracao com 6 membros
sendo 3 da RFM e 3 da EVEN. O conselho de ad-
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ministragao da RFM é composto por Marcio, José
Romeu e Joaquim, e a diretoria da nova empresa
€ composta por 3 diretores, sendo eles Marcelo
Moraes (CEO), Joaquim Ferraz e Carlos Henrique
Studenroth.

A nova sociedade tem por objetivo trazer mais
competitividade e mais agilidade para os novos
empreendimentos.

HIGHLIGHTS




TEMAS MATERIAIS

O Grupo RFM definiu seus temas materiais por
meio de um mapeamento sobre os pontos rele-
vantes para a sociedade, stakeholders e para os
setores em que a organizagao faz parte. Consi-
derando os pilares ambiental, social e gover-
nanga corporativa, foram levantados os temas
potenciais para cada empresa do grupo, fator es-
sencial para o direcionamento das estratégias
e do modelo de negécio.

Como aconteceu em 2021, as etapas de mapea-
mento e selecdo dos temas para consulta foram
realizadas em reunides internas do Comité ESG
e 0 apoio de consultoria especialista.

A consulta aos stakeholders foi realizada por
meio de formularios online e os publicos con-
sultados foram:

= Aclonistas

== (Colaboradores

= (Clientes

= Fornecedores

= Comunidade do entorno

== Agentes de relacionamento
com 6rgao publico



TEMAS MATERIAIS

E N GAJAM ENTO STAKEHOLDER CANAIS DE RELACIONAMENTO AQﬁES DE ENGAJAMENTO
DE STAKEHOLDERS
Pesquisa de satisfagao dos clientes | Os dados obtidos destas fontes sdo

m CLIENTES Pesquisas de satisfagédo compilados e analisados nas reunides de analise critica | Palestras do ICT voltadas
a clientes

A comunicacao direta, humanizada e transpa-
Os fornecedores sédo analisados pelo processo de Qualificagdo de Fornecedores

~ ~ FORNECEDORES Qualificagao de Fornecedores realizados por Suprimentos | Sdo avaliados pelas Equipes de Obras (Construtora)
das relagdes do Grupo RFM. Por essa razao, de- por meio da Avaliagdo de Fornecedores de Servigos e Materiais

finimos canais diversificados para a comunica-

rente com todas as partes interessadas é a base

gao com clientes, acionistas, sociedade e 6érgaos Agentes de relacionamento

PODER PUBLICO

. e . S Reunides para tratativa de questoes da operacao e licenga
publicos, sobretudo, com iniciativas e partici- com o poder publico

pacao ativa em féruns e organizagdes, COmo o

Sindicato da Industria de Construgéo Civil do Avaliagdes dos pontos de impacto na comunidade e envio de carta explicativa

COMUNIDADE Através de conversas e cartas | Conversas informativas antes e durante as obras | Acdes sociais com comunidade
E ao Paul Icon H INTRA o . S . . .
stado de S&o Paulo, o Icon Hub, a COS € DO ENTORNO de inicio de obras local | Formacdes profissionais | Estagios para comunidade local | Apoio a ONGs
a ABNT. e organizagoes sociais locais

Relacionamos a sequir, os meios adotados para
promover o engajamento de stakeholders uti- COLABORADORES Contato direto com Gente e Gestéo

lizados pela gestao da RFM Construtora, RFM

Agéo por meio de contato direto com RH | Treinamentos internos
para colaboradores

Incorporadora e Txai Resort & SPA Itacare ao ACIONISTAS Através de conversas diretas Agenda da reunido de governanga e acompanhamento de projetos
longo de 2022.
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TEMAS MATERIAIS

LISTA DE TEMAS PILAR ESG TEMA MATERIAL PRIORIZAGAO DESCRICAO CAPITAL oDs
MATERIAIS DO GRUPO RFM

Consumo de energia

Uso da Agua e Descarte

AMBIENTAL Ecoeficiancia de Efluentes Em nossa agenda de sustentabilidade, a ecoeficiéncia Natural 567
Todos os temas materiais estabelecidos pelo Use cle VEneils é um aspecto relevante para gestéo e resultados o
Grupo RFM foram organizados em capitais, ins- e Gestdo de Residuos
pirado na§ diretrizes do Belgto Integrado, e erp Impacto na Biodiversidade
2022 consideramos os Objetivos de Desenvolvi-
mento Sustentavel — ODS, iniciativa da Organi- Saude e Seguranca
zacao das Nacoes Unidas — ONU. do Trabalhador
o . Cuidado com Atracio e desenvolvimento Temos o Desenvolvimento de pessoas, a salde
Trata-se de 17 objetivos interconectados que SOCIAL ¢ e seguranga dos trabalhadores como prioridades Humano 3,4,8
. : pessoas de talentos .
abordam os principais desafios de desenvolvi- do Grupo RFM e no Txai
mento socioambiental enfrentados no Brasil e Diversidade e Igualdade
no mundo que fardo parte da Agenda 2030. Um LIS
grande plano de agdo para 0os governos, o setor . r
. . . estao de Fornecedores i
privado e a sociedade para superar adversida- A Por mello de hossa rede de fo_m_eoedores e pre§tadores .
. , . GOVERNANGA Relacionamento de servigos, impactamos positivamente a sociedade Social 12
des, promover a nagao prospera e responsavel. de valor . .
com a Comunidade com a geragao e manutencdo de empregos
Vejaao lado, a matriz de temas materiais do Gru-
po RFM. Conformidade Legal O Sistema de Gestdo da Qualidade adota a
Qualidade continua € Gestao de riscos abordagem por processos, identificando e gerenciando
GOVERNANGA e Exceléncia Melhoria Continua diversas atividades que agregam valor ou sé&o Intelectual 9
na entrega e Compromisso com estratégicas para atingir o desempenho eficiente
o Cliente e aumentar a satisfagdo do cliente
Crescimento Crescimento A empresa desenvolve e executa projetos
GOVERNANGA Econémico Econémico diferenciados, sempre se preocupando na entrega Financeiro 8,11

sustentavel Sustentavel de valor a seus clientes e investidores




O GRUPO RFM

A RFM nasceu ha mais de 40 anos atuando na
construcéo civil. A visdo de futuro dos sécios-
fundadores e o crescimento ao longo da trajeto-
ria permitiu a expansao dos negocios, formando
o Grupo RFM. Hoje, além da construgéo civil, atua
na incorporagao e participagdes, sempre com um
olhar atento ao futuro, foco na inovagao, susten-
tabilidade, valorizagdo das pessoas e sociedade.

O inicio da histéria do Grupo RFM foi em 1979,
quando os sécios-fundadores iniciaram as ati-
vidades de reformas residenciais em Sao Paulo.
Um periodo desafiador, mas que proporcionou
grandes experiéncias, licdes importantes e a
perspectiva de que, com persisténcia e dedica-
¢ao, 0 caminho seria promissor.

Por meio de um trabalho integro e entregas de
qualidade, somente nos primeiros anos a RFM
executou mais de 200 reformas e projetos de
construcgao de casas, sendo que no ano de 1985,

a evolucao do negoécio permitiu o inicio das ati-
vidades no segmento de edifica¢des construindo
e Incorporando projetos de maior expressao, co-
mo os condominios Vila Adriano e Vila Savoy,
grandes marcos da trajetéria da RFM. Ali,a RFM
Incorporadora ganhava consisténcia no mercado.

Desde o modesto inicio, o Grupo RFM sempre
considerou a inovacgao e o foco na experiéncia
do cliente como pilares, criando projetos a fren-
te do seu tempo. Fol de acordo com essa cultu-
ra, que a empresa fol pioneira na certificagao
na ISO 9001 — Gestao da Qualidade, em 1997.
O proximo grande marco da diversificagao do
portfdlio foi a inauguracao do Txai Resort & SPA
[tacaré na paradisiaca Itacaré, Bahia. Um em-
preendimento de alto nivel, conforto e que pro-
porciona grandes experiéncias aos hospedes,
em harmonia com a comunidade de entorno e
preservando a rica biodiversidade local.

Em 2015, o Grupo RFM deu mais um importante
passo na sua trajetéria e entrou para o segmento
varejista, mais precisamente, na construcao de
shoppings e participacao em concessoes. Atual-
mente, 0 grupo empresarial desenvolveu uma
estrutura ampla, multifungoes e que esta em evo-
lucao continua, exercendo atividades em sua se-
de, na capital paulista e em diversos pontos ope-
racionais.

As experiéncias e aprendizados alcangados no
passado junto aos conhecimentos da nova gera-
¢ao o Grupo RFM busca a melhoria continua em
todas as esferas para construir um futuro pros-
pero para a organizagao e suas partes interessa-
das. Tudo com base forte nos valores e ideais de-
finidos desde a fundacgéo do grupo, ou seja, na
ética, desenvolvimento sustentavel, preservagao
do meio ambiente, transparéncia, cuidado com o
capital humano e social.

DETALHES DA
ORGANIZAGAO

GRI 2-1

A sede da RFM Construtora e

RFM Incorporadora esta localizada
na rua Ramos Batista, 444 - 12° andar
- Vila Olimpia - CEP: 04.552-020 -
Sao Paulo. A sede do corporativo

do Txai em Sao Paulo fica na

rua Jesuino Arruda, 769 — 7° andar,
Itaim Bibi e o hotel & spa Txai Resort
& SPA Itacaré na Rodovia BA-001
(IIhéus - Itacaré), Km 48,

CEP: 45530-000, no municipio

de Itacaré, Estado da Bahia.




VALORES, PRINCIPIOS,
NORMAS E CODIGOS
DE COMPORTAMENTO

Os valores, cédigo de comportamento e valo-
res praticados pelo Grupo RFM sao claros e com-
partilhados em todas as vertentes de atuagéo.
A organizacéo certifica, por meio das equipes
de gestao, que os valores e normas sejam rigo-
rosamente praticados nos departamentos de
trabalho, sempre preservando a qualidade dos
servicos, relacées humanizadas, compromisso
socioambiental e um atendimento unico aos
clientes.

RFM CONSTRUTORA E RFM INCORPORADORA

MISSAO

VISAO

VALORES

Tratar cada empreendimento como Unico, visando sua utili-
zagao a longo prazo e o impacto ao seu entorno, aplicar
técnicas construtivas modernas, rigoroso controle de custo
e prazos, capacitacao continua dos colaboradores, transpa-
réncia e rentabilidade, sdo caracteristicas que retratam
bem a empresa.

Ser reconhecida no mercado como referéncia no desenvol-
vimento e na construcdo de empreendimentos diferen-
ciados, com aplicacdo das mais modernas técnicas cons-
trutivas gerando resultados econdémicos diferenciados.

Crescer de maneira sustentavel | Trabalhar com respon-
sabilidade econdémica, social e ambiental

Gestdo de Pessoas | Buscar o melhor desempenho, com
ética e comprometimento

Compromisso com a inovagdo | Desenvolver projetos dife-
renciados que se configuram como tendéncias de mercado

Obter maxima satisfagao dos clientes

Buscar sempre melhor rentabilidade | Em todos os seus
empreendimentos

O GRUPO RFM

TXAl RESORT & SPA ITACARE

MISSAO

VISAO

VALORES

Receber nossos hdospedes com a verdadeira esséncia do
bem viver e do bem receber. Proporcionar experiéncias que
surpreendam nossos clientes, através de servicos de quali-
dade excepcional e melhoria continua do Sistema Gestao
Qualidade TXAI Resorts.

Ser a rede de hotéis boutique do Brasil com o maior presti-
gio no mercado de turismo de luxo nacional, preservando
valores de exclusividade, bem estar e responsabilidade
socioambiental que compdem os pilares da marca Txai Re-
sort & SPA Itacaré desde a sua fundacao.

Hospitalidade | Recebemos nossos hdspedes com sorriso
no rosto e olhar atento sempre em busca da prestacao de
servigos impecaveis em todos os aspectos relacionados a
hotelaria.

Responsabilidade socioambiental | Preservamos o meio am-
biente e ofereceremos o0 apoio necessario as comunidades
que vivem no entorno dos hotéis, através de a¢des que pro-
movem a sustentabilidade e a consciéncia socioambiental.

Equipe Txai Resort & SPA Itacaré | Temos paix&o em servir
e orgulho em fazer parte da equipe Txai Resort & SPA Itacaré.
Trabalhamos juntos para proporcionar experiéncias memo-
raveis aos nossos hospedes. A alegria de viver contagia to-
dos ao nosso redor.

Etica e respeito | Integridade e respeito aos hospedes, a
equipe, a comunidade e a todos os seres vivos.



PARTICIPAGAO
EM ASSOCIACOES

No Txal Resort & SPA Itacaré ha um setor de asso-
clacoes para troca de boas praticas e realizacao
de benchmarks, soluc¢des e desenvolvimento. Al-
guns exemplos sdo a participacao no COMTUR
- Conselho de Turismo de Itacaré, na BLTA (Bra-
zilian Luxury Travel Association), ADIT e GRL

O Txai Resort & SPA Itacaré também é certificado
pela R&C (Relais & Chateau), 6rgéo certificador
internacional de hotelaria de luxo de alta qua-
lidade.

As iniciativas voluntarias do Grupo RFM em 2022
seguem com a participagao do Txal Resort & SPA
[tacaré no:

= COMTUR - Conselho de Turismo
de Itacaré

== Conselho Gestor da APA Costa
[tacaré / Serra Grande

== Participagdo com insumos
no Projeto Escola de Formagao
de Cozinheiros em Serra Grande

CERTIFICAGOES
E PREMIACOES

TXAl E RFM CONSTRUTORA

== Certificagao ISO 9001

RFM CONSTRUTORA

= Certificagdo PBQP-H

= 5 projetos com certificagao LEED
== ] projeto com certificagao AQUA

= Q projetos com prémio “Master
Imobiliario”, considerado
0 “Oscar” da industria imobiliaria
brasileira

O GRUPO RFM

/TR
ISO
NS

9001:2015



MODELO DE NEG

Capital humano

Forca de trabalho ==
Salde e Seguranga
Desenvolvimento de pessoas wm

Capital intelectual

Know how =
Normas e procedimentos mm
Inovacao e Pesquisa =

Capital natural

Biodiversidade mm
Materiais ==
Recursos Naturais mm

Capital social
Fornecedores ==
Terceiros

Comunidade do entorno ==

Capital manufaturado

Terrenos wm
Equipamentos ==
Obras e instalagbes ==

Capital financeiro

Recursos financeiros ==
Impactos econdmicos indiretos
Receitas mm
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GRUPO RFM

CONSTRUTORA
INCORPORADORA

CONCESSOES E
PARTTICIPAGOES

HOTELARIA

OBRAS E

EMPREENDIMENTOS

RESIDENCIAIS
E COMERCIAIS

EDIFiCIOS
COMERCIAIS E
SERVIGOS PARA
A SOCIEDADE

EXPERIENCIAS E
ACOMODAGOES

Potencial de Geragao de Valor

Emprego pleno e trabalho decente

Protecéo dos direitos trabalhistas

Promogéao de ambientes de trabalho seguros

Promogao de oportunidades de aprendizagem e educagao técnica

Apoio o desenvolvimento técnico, tecnolégico, a pesquisa e a inovagao
dos setores de construgao, incorporagao e acomodagoes

Melhorar progressivamente a eficiéncia no consumo e operagao
para dissociar o crescimento econémico da degradagao ambiental

Promover o turismo sustentavel, que gera empregos e promove
a cultura e os produtos locais

Erradicar o trabalho forgado e assegurar a eliminacgéo de trabalho infantil

Assegurar relacionamentos pautados pela ética e conduta,
combatendo todas as formas de corrupgao

Valorizagao da cultura regional, qualificagdo da mao de obra e promogao
da economia local

Desenvolver infraestrutura de qualidade, confidvel, sustentavel e resiliente
Promover a industrializagao inclusiva e sustentavel
Atingimento de niveis elevados de produtividade

Promover politicas orientadas para o desenvolvimento que apoiem
as atividades produtivas

Desenvolver instituigbes eficazes, responsaveis e transparentes

Promogéao do crescimento econémico do pais
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Asboas praticas de governanca corporativa ado-
tadas pelo Grupo RFM estdo sempre alinhadas
aos melhores padrées. A alta administragao jun-
to aos membros dos comités, buscam constante-
mente aprimora-las para assegurar maior trans-
paréncia, reqularidade legal, concordancia com
os valores e principios éticos. Trata-se de um te-
ma imprescindivel para a diregao, sobretudo por
ser um direcionador do planejamento estratégi-
co e da conduta organizacional.

Desde o crescimento na construgao civil e expan-
sao dos negdcios para a Incorporagao e parti-
cipagdes, a RFM investiu em uma estrutura de
gestao completa e multidisciplinar, que se con-
solidou ao longo dos anos. Hoje, a organizacgao
tem uma politica corporativa sdélida e garante
aresponsabilidade, integridade, equidade em to-
das as atividades e relagdes sociais.

GOVERNANCA CORPORATIVA

Afirmamos desde sempre que o amadurecimen-
to da gestdo é um dos alicerces para o éxito e que
sua atualizacao contribuiu para a exceléncia
tanto em questdes socioambientals quanto no
desenvolvimento econémico. Nesse sentido, es-
tamos aplicados em continuar criando e aperfei-
coando os programas de conduta e ética, geren-
clamentos de riscos, impactos e oportunidades.

A estrutura de governanca do Grupo RFM man-
tida ao longo de 2022 ¢ integrada em todos os
niveis, com procedimentos hierarquicos e geren-
clais estabelecidos. Como apresentaremos nes-
te capitulo, o processo decisério e estratégico é
conduzido por uma equipe diversificada, cons-
tituida por profissionais com diversidade de ge-
racoes e expertise para elevar o nivel de quali-
dade e contribuir com o crescimento continuo
de todos 0s dos nossos negocios.



ESTRUTURA DE GOVERNANCA

GRI 2-9 | GRI 2-11 | GRI 2-12 | GRI 2-13

A alta administracao do Grupo RFM é formada
pelos sécios-proprietarios, responsaveis por con-
duzir a tomada de decisdes na RFM Construto-
ra, RFM Incorporadora e no Txai Resort & SPA
[tacaré.

Os soécios fundadores do Grupo RFM séo:
Marcio Moares | Soécio Fundador e CEO

Joaquim Ferraz | Sécio Fundador
e Diretor de Incorporacao

José Romeu Ferraz | Sécio Fundador
e Diretor Executivo e VP

Sendo assim, a estrutura societaria é compos-
ta da sequinte forma:

RFM Construtora Mércio Moraes
José Romeu Ferraz
RFM Incorporadora | Marcio Moraes

José Romeu Ferraz
Joaquim Ferraz

A estrutura de governanca do Grupo RFM é for-
mada por comités, e o érgao mais elevado € o Co-
mité Executivo. As principais atribuicoes desse
departamento sdo a definicdo dos aspectos es-
tratégicos, gerenciais, monitoramento dos indi-
cadores, direcionamento do modelo de negécios,
avaliagao dos riscos, perspectivas de mercado e
validagéo de todo projeto para cada organizagéao
do grupo.

O Comité Executivo é constituido pelos seguin-
tes nomes:

Marcio Moraes | Socio Fundador e CEO
Joaquim Ferraz | Sécio Fundador
José Romeu Ferraz | Soécio Fundador

Carlos Henrique Studenroth | CFO
e Diretor Administrativo

Dener Brito | Diretor de Obras
Marcelo Moraes | Diretor de Novos Negdcios

Edson Kater | Diretor de Engenharia

No Txal Resort & SPA Itacaré, a estrutura de go-
vernanga é especifica, com Conselho de Admi-
nistracao e Comité Estratégico proprios. As fun-
cOes dos 6rgaos gestores é conduzir 0 processo
decisorio em todos os ambitos, sejam eles soci-
ais, ambientais e econdmicos.

COMITE ESTRATEGICO DO TXAI

José Romeu Ferraz | Sécio Fundador
e Presidente do Conselho

Carlos Henrique Studenroth | CFO e Diretor
Administrativo

Bruna Dib | Diretora de Marketing e Vendas

GOVERNANGA CORPORATIVA

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO
DO TXAlI RESORTS

Marcio Moraes | Socio Fundador
e Conselheiro

Joaquim Ferraz | Sécio Fundador
e Conselheiro

José Romeu Ferraz | Sécio Fundador
e Presidente do Conselho

Bruno Cesquin | Conselheiro
José Bento | Conselheiro
Renato Guedes | Conselheiro

Silvia Guedes | Conselheiro



Desde 2021, o Grupo RFM criou o Comité ESG, pa-
ra integrar a Estrutura de Governanga e condu-
zir assuntos importantes para o modelo de nego-
clos e estratégias corporativas da organizacgao.
Constituido por liderangas de areas distintas, o
orgao trata de forma exclusiva e integrada todos
os temas relacionados a responsabilidade so-
cioambiental, de acordo com os pilares ESG e
os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel —
ODS. Liderado pelo CFO do Grupo RFM, Carlos
Henrique Studenroth, o Comité ESG é compos-
to por:

Joaquim Ferraz | Sécio fundador
(Grupo RFM)

Carlos Henrique Studenroth | CFO
e Diretor Administrativo (Grupo RFM)

Giselle Cavalcante | Gerente de PMO
(Grupo RFM)

Priscila de Marco | Gerente de Gente
e Gestédo (Grupo RFM)

Paulo Silva | Coordenador do ICT (Txai)

Ricardo Valtorta | Coordenador de obras
(RFM Construtora)

Theresa Raquel Lima | Supervisora
Financeiro (RFM Construtora
e Incorporadora)

Heloisa Pereira | Coordenadora
de Or¢camentos (RFM Construtora)

Rodrigo Oliveira | Gerente de TI
(Grupo RFM)

Eduardo Muccia | Coordenador de Obras
(RFM Construtora)

Gabriela Sumodjo | Supervisora
de Marketing (Grupo RFM)

Givanildo Leite | Controller
(Grupo RFM)

Em 2022, o Comité ESG passou por uma reformu-
lagdo com a incluséo de novas liderancas, co-
mo a Supervisora do Financeiro, Theresa Raquel
Lima, a Coordenadora de Orgamentos Heloisa
Pereira, o Coordenador de Obras Eduardo Muccia,
a Supervisora de Marketing Gabriela Sumodjo e
o Controller Givanildo Leite.

A inclusao desses profissionais trouxe ainda
mais dinamismo e experiéncia para as ativida-
des do Comité ESG, sobretudo, elevando o em-

basamento para as decisdes e a consisténcia
de todas as agdes socioambientais desenvolv-
1das pelo Grupo RFM.

Ressaltamos que todos os comités, conselhos
administrativos e a estrutura de governanca do
Grupo RFM sao constituidos por diferentes per-
fisacadémicos e profissionais. Um fator impres-
cindivel para obtermos a pluralidade de ideais,
foco na inovagado em todos os departamentos e
decisdes fundamentadas ndo apenas em percep-
¢des, mas em um planejamento e trabalho em
equipe consistente.

GOVERNANGA CORPORATIVA




O Grupo RFM é uma das empresas pioneiras na
certificagdo na ISO 9001 em Sao Paulo, com cer-
tificado obtido em 1997. Desde entdo, o Sistema
de Gestao adotado tem como base as diretrizes
da norma, especialmente para a RFM Constru-
tora e Txai Resort & SPA Itacaré, que séo certifi-
cados. Periodicamente, ocorrem atualizagoes
para assegurar a qualidade e a busca pela me-
lhoria continua. Considerando nossa Politica de
Qualidade, as atividades s&o criteriosamente
controladas, com a devida analise critica, defi-
nicao dos objetivos, metas, avaliagdo dos riscos,
impactos e desempenho.

A Politica de Qualidade foi desenvolvida para a
RFM Construtora e para o Txai Resort & SPA Ita-
caré individualmente, sendo transmitida aos

fornecedores e colaboradores, por meio de trei-

namentos periddicos, didlogos semanais de se-
guranga ocupacional e nos meios de gestao a
vista inseridos em locais estratégicos nas uni-
dades operacionais e gerenciais do grupo.

Semestralmente, a alta administracao e as lide-
rangas executivas realizam reunides para a ana-
lise critica do Sistema de Gestéao, para avaliar o
desempenho, pontos positivos e 0s que preci-
sam melhorar para assegurar sua continua per-
tinéncia, adequagéao e eficacia, identificando
os impactos, riscos e oportunidades da organi-
zacao relacionados aos aspectos econdémicos,
ambientais e soclais. As reunides da analise cri-
tica em 2022 foram coordenadas pelo Represen-
tante da Diretoria com a participagao dos Dire-

tores e responsaveis das areas envolvidas no
Sistema de Gestao da Qualidade e a pauta prin-
cipal foram os seguintes temas:

= Situagdo de agdes provenientes
e analises criticas anteriores

= Mudangas em questdes internas e
externas que sejam pertinentes ao SGQ

= Desempenho e eficacia do SGQ

== Satisfacao do Cliente e retroalimentagéo
de partes interessadas

== Busca aos Objetivos da Qualidade

= Desempenho de processos e
conformidade de produtos e servigos

== Nao Conformidades e Ac¢bes Corretivas

SISTEMA DE GESTAO

= Resultados de Monitoramento
e Medicoes

= Resultados de Auditorias
= Desempenho de Fornecedores
== Suficiéncia de Recursos

= Eficacia de agbes para abordagem
de riscos e oportunidades

= (Oportunidades de Melhoria

Todos os resultados e avaliacGes das reunides
de analise critica sdo registrados e incluidos nos
indicadores como base para a tomada de deci-
soes, definicdo de planos de agao, possiveis agoes
corretivas e novas estratégias, com o apoio do Co-
mité Executivo.



Seguimos fortes e motivados a acelerar nossas
praticas para promover construgoes e ativida-
des com responsabilidade socioambiental.

O desenvolvimento sustentavel e a responsa-
bilidade social sdo temas primordiais para o
Grupo RFM. Por essa razao, o Conselho de Ad-
ministracao, Comité Estratégico e Comité ESG
trabalham para integrar as praticas do ESG no
Sistema de Gestao, com agdes cada vez mais
consistentes, abrangentes e com foco na me-
lhoria continua.

Por reconhecer a importancia de uma gestao
responsavel, que busca a exceléncia como um
todo, investimos ao longo da nossa trajetoria
em certificagdes e na implementacao das me-

SISTEMA DE GESTAO n

DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL E SISTEMA DE GESTAO

lhores praticas do mercado. Tanto, que além da
certificagao da ISO 9001, em 2009, a RFM Cons-
trucdo conquistou a certificagdo PBQP-H que ga-
rante a qualidade e boas praticas na construgao
de habitagbes e é apta a atender a Certificacao
AQUA (Alta Qualidade Ambiental) e LEED (Lea-
dership in Energy and Environmental Design),
certificagOes internacionais da construgao de
alta qualidade ambiental.

O Grupo RFM atua por meio de uma gestao in-
tegrada para valorizar os capitais humano, so-
cial, natural, intelectual e financeiro, gerando va-
lor e o crescimento sustentavel do negocio. Veja
a sequir, as formas de gestao executadas pelo
Grupo RFM.



RFM CONSTRUTORA E RFM INCORPORADORA

CAPITAIS

HUMANO

INTELECTUAL

SOCIAL

AMBIENTAL

MANUFATURADO

FINANCEIRO

DIRETRIZ

Cuidado com
as pessoas

Qualidade
continua

e Exceléncia
na entrega

Impacto
na Cadeia
de Valor

Ecoeficiéncia

Manutengao
do valor
dos ativos

Crescimento
Econémico
Sustentavel

FORMA DE GESTAO

Implementagao da Universidade RFM e Treinamentos dos nossos colaboradores.

Promocgao de um clima organizacional para o aprimoramento continuo das
pessoas com base na meritocracia e ao respeito dos direitos humanos.

Observancia total a legislacado e aos direitos dos colaboradores diretos e indiretos.

A administragéo dos processos do Sistema de Gestao da Qualidade é realizada
de acordo com os requisitos da ISO 9001:2015 e SIAC PBQP-H 2018.

A documentagao determina as entradas e saidas de cada processo.

Os procedimentos elaborados documentam os processos de apoio e propiciam
0 suporte necessario para o ciclo PDCA do processo identificado.

Os processos-chave também sao analisados criticamente quanto aos riscos
e oportunidades

A Gestao de Fornecedores é realizada por meio da Qualificagao, em formulario
padrao RFM, atendimentos as normas e requisitos ambientais.

Realizado o relacionamento com a comunidade do entorno através de visitas
e envios de cartas de inicio de obra.

Elaboramos Planos para Gestédo de Residuos e Gestdo Ambiental especificos
para cada uma das nossas obras.

O Grupo RFM realiza investimentos continuos na melhoria da sua infraestrutura.

Os investimentos em ativos séo realizados com o intuito de cumprir contratos e trazer
melhorias e aperfeicoamento as estruturas das obras, de atendimento aos clientes,
bem como melhorar a funcionalidade e a eficiéncia de edificagdes.

O Grupo RFM atua em 3 principais negocios: Construgao, Incorporagao e Hotelaria.
A empresa desenvolve e executa projetos diferenciados, sempre se preocupando

na entrega de valor a seus clientes e investidores. Somos reconhecidos por projetos
inovadores e que se harmonizam com o entorno, mitigando agées que possam
impactar negativamente o meio ambiente e partes interessadas.

SISTEMA DE GESTAO a

TXAlI RESORT & SPA ITACARE

CAPITAIS

HUMANO

INTELECTUAL

SOCIAL

AMBIENTAL

MANUFATURADO

FINANCEIRO

DIRETRIZ

Cuidado com
as pessoas

Qualidade
continua

e Exceléncia
na entrega

Impacto
na Cadeia
de Valor

Ecoeficiéncia

Manutengao
do valor
dos ativos

Crescimento
Econdmico
Sustentavel

FORMA DE GESTAO

Desenvolvimento de pessoas, salude e seguranca dos trabalhadores como prioridades.
Treinamentos voltados a seguranga no trabalho.

Acoes e eventos pontuais sobre autocuidado.

Desenvolvimento de pessoas, saude e seguranga dos trabalhadores como prioridades.
Treinamentos voltados a seguranca no trabalho.

Acoes e eventos pontuais sobre autocuidado.

0 projeto social Instituto Companheiros do Txai, fomentamos a educacao
socioambiental e as formagdes profissionais. Apoiamos a comunidade local através
de compra de hortalicas produzidas pelos companheiros do Txai.

Toda dgua e esgoto é tratada localmente através de duas estagbes de tratamento
(ETA e ETA). Todos os residuos sdo destinados a reciclagem.

O Txai realiza investimentos continuos na melhoria da sua infraestrutura.

Utilizamos matérias locais para renovagao de nosso patrimonio.

Atraimos novos investimentos por meio de unidades habitacionais localizados na
propriedade. Anualmente é realizado andlise de CAPEX e OPEX visando a maximizagéo
de recursos. Implantado o mercado livre de energia que proporciona utilizagdo
inteligente de energia elétrica.




GERENCIAMENTO
DE RISCOS E IMPACTOS

GRI 2-12 | GRI 2-16

A percepgao dos riscos das atividades, possiveis
impactos e oportunidades sao assuntos consi-
derados pilares estratégicos para a governancga
do Grupo RFM. Afinal, sdo temas que tem poten-
cial para influenciar as politicas corporativas e
a melhoria continua dos processos. Em vista dis-
so, o Comité Executivo e as liderancas estabe-
leceram procedimentos especificos para a iden-
tificagao, avaliagao e tratamento dos riscos e
preocupagoes cruciais relacionados aos nego-
cios. A RFM Construtora utilizou em 2022 sua
matriz de Gerenciamento de Riscos e Oportuni-
dades e os planos de agao focados nos seguin-
tes objetivos:

== Planejar a¢gdes para abordar com esses
riscos e oportunidades encontrados
na analise de contexto da organizagao,
analise das partes interessadas e analise
dos processos;

== Planejar como integrar essas acoes aos
processos do SGQ e como avaliar a eficacia
dessas agoes.

Além disso, a lideranca do Grupo RFM consulta
os stakeholders periodicamente para mapea-
mento e tratamento de riscos, oportunidades e
impactos. O Comité Executivo também realiza
reunides semestrais especificas para tratar das
estratégias e preocupacdes cruciais e a gestao
de risco e analise de tépicos econdmicos, am-
bientais, sociais e de governanga.

Para o Txai Resort & SPA Itacaré, a lideranca rea-
liza reunides mensais para avaliacao dos riscos,
Impactos e outros temas gerenciais. Nesse con-
texto, foram levantados os principais pontos so-
bre os desafios e riscos:

SISTEMA DE GESTAO a

IMPACTOS MAPEADOS

ECONOMICOS

AMBIENTAIS

SOCIAIS

Dinamizagao da economia local, priorizagdo de méao de obra da regido, melhoria na cadeia
de producao e abastecimento de alimentos locais

Preservagao da faixa de restinga e mata atlantica correspondente a propriedade do TXAI, melhoria
da qualidade ambiental seguindo as condicionantes estipuladas na licenga de operagéao

Geragdo de emprego, capacitagdo de mao de obra local para gastronomia e hotelaria (indiretamente),
programa de jovem aprendiz e estdgio, quadro de colaboradores com um nivel de diversidade regular

RISCOS ANALISADOS

ECONOMICOS

AMBIENTAIS

SOCIAIS

Dinamizagao da economia local, priorizagao de méao de obra da regido, melhoria na cadeia
de producao e abastecimento de alimentos locais

Preservacgao da faixa de restinga e mata atlantica correspondente a propriedade do TXAI, melhoria
da qualidade ambiental seguindo as condicionantes estipuladas na licenga de operagao

Geragao de emprego, capacitagdo de mao de obra local para gastronomia e hotelaria (indiretamente),
programa de jovem aprendiz e estdgio, quadro de colaboradores com um nivel de diversidade regular
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MODELO DE NEGOCIO

PRINCIPAIS IMPACTOS, RISCOS E OPORTUNIDADES DO GRUPO RFM
IDENTIFICADOS PARA O PERIODO DE 2018 A 2023

== FEficiéncia na gestao do planejamento
e controle de Obras

= Reestruturagéo organizacional
== Profissionalizacéo e sucessao

A gestao do Grupo RFM levantou os principais
fatores de risco que possam impactar, seja de
forma leve ou intensa, na capacidade de atingir
osresultados e metas pretendidas. Essarelacao é
monitorada de perto, assim como os fatores mer-
cadolégicos, para antecipar agdes e preservar o
crescimento das empresas.

Esses fatores de risco para a construgao e incor-
poracgao, sdo definidos da seguinte forma:

PERSPECTIVA

MERCADO
E CLIENTES

PROCESSOS
DE NEGOCIOS

CAPITAL (HUMANO,
CONHECIMENTO E
ORGANIZACIONAL)

OBJETIVO

Garantir entrega do empreendimento
de acordo com prazo, custo e qualidade
planejados

Aprimorar continuamente o modelo
de gestédo dos processos de negdcio

Ter exceléncia em ferramentas de
planejamento e controle fisico, financeiro
e suprimentos

Executar gerenciamento eficaz
dos projetos

Desenvolver e manter fornecedores
estratégicos que contribuam nos resultados
e inovagao para o negocio

Promover trabalho em equipe e a
comunicagao adequada entre as areas

Garantir a captagéo, o desenvolvimento e
a retengao de pessoas de alto desempenho

Utilizar e dispor sistemas eficientes de
tecnologia da informagao que possibilitem
a gestdo do conhecimento e tomada
precisa e agil de decisao

PERCEPGAO (PARTES INTERESSADAS)

Transparéncia na relagéo, construgéo de
relacionamento duradouro, busca de resultados
para gue ocorra ganho para as duas partes.

Facilidade na identificagéo e definicdo dos
objetivos e resultados esperados, bem como a
possibilidade de medir o resultado alcangado.

Recebimento de informagdes corretas no
tempo certo, possibilitando o atendimento das
premissas e restrigoes pré-estabelecidas

Ser comunicado dos objetivos do projeto
levando em consideragao as necessidades
pré-estabelecidas pelo cliente, entender

as dificuldades e necessidades do projeto

Atendimento pleno das demandas atreladas
a qualidade, logistica, limpeza, organizagao,
seguranga e cumprimento das obrigagdes legais

Recebimento de informacgdes claras, uniformes
e precisas referente ao projeto, sem que ocorra
falta de transparéncia e demora na divulgagao

dos resultados, mesmo que negativo

Alocacgéao de profissionais com as qualificagdes
e grau de engajamento necessarios para atender
aos objetivos do projeto

Recebimento de relatérios e informagdes claras,
confidveis e objetivas que permitam a tomada
de decisdo de forma répida e eficaz




ETICA E CONDUTA CORPORATIVA

O Cédigo de Etica e Conduta é um conjunto de
normas e regras utilizadas pelo Grupo RFM pa-
ra preservar o respeito, integridade, reqgularidade
e um bom clima organizacional nos ambientes
de trabalho. Trata-se de politicas e procedimen-
tos baseados nas legislagdes pertinentes e que
sintetizam as regras para orientar os colabora-
dores sobre os principios morais, éticos e con-
dutas adequadas dentro da organizagéo. O Codi-
go de Etica e Conduta déa suporte 3 atividade
empresarial e a atuagao de cada colaborador,
considerando as relagées com fornecedores,
setor publico, demais parceiros e clientes.

O Grupo RFM criou um Comité de Etica e Con-
duta, composto pelo Gente e Gestdo e Juridico,
responsavel pela analise e deliberacao das ocor-
réncias ou de qualquer fato que possa caracte-
rizar a violagao da ética e dos direitos humanos,

seja envolvendo colaboradores, fornecedores,
prestadores de servigos, clientes ou outros su-
jeitos passiveis de relacionamento com suas or-
ganizagdes componentes

Sempre que acontece a contratagcao de novos
colaboradores ou fornecedores, o Cédigo de Eti-
ca e Conduta é apresentado em treinamentos de
Integracao, além de ser um assunto tratado em
reunides periddicas, treilnamentos para o desen-
volvimento de habilidades e gestéo a vista.

Além disso, em todos os ambientes de trabalho
é informado aos colaboradores, fornecedores,
clientes ou outros sujeitos passiveis de relacio-
namento com o Grupo RFM que as possiveis
denuncias sobre questdes relativas a ética e
conduta sejam encaminhadas por e-mail para

rh@rfm.com.br e canaldireto@rfm.com.br para

as devidas tratativas.

AGCOES CONTRA RISCOS
A CORRUPCAO

A gestaodentrodasorganizagdes com a abran-
géncia das agbes de ética e compliance, con-
sidera que 100% das operacgdes da organizacao
sao submetidas a condi¢des para evitar a exXpo-
sigao a riscos relacionados a corrupgao.

Em 2022, assim como no ano passado, o Grupo
RFM néo identificou riscos significativos rela-
cionados a corrupcao para avaliagao.


mailto:rh%40rfm.com.br?subject=
mailto:canaldireto%40rfm.com.br?subject=

Apesar do periodo de recuperacao da economia nacional pés-pandemia, o
Grupo RFM manteve numeros satisfatérios, rumo ao crescimento de todo o
portfélio de servigos da organizagao. Os dados financeiros informados neste
capitulo correspondem a RFM Construtora, RFM Incorporadora e TX Agrope-
cudria e Turismo S.A. e TA Assessoria e Gerenciamento de Hotéis S.A.

O Grupo RFM registrou uma receita liquida total de RS 53.4 milhGes em 2022,
11% maior que o registrado em 2021.

CAPITAL
FINANCEIRO



VALOR ECONOMICO DIRETO GERADO E DISTRIBUIDO

GRUPO RFM 2020 2021 2022

CUSTOS OPERACIONAIS RS 16.249.804,05 RS 29.512.538,42 RS 29.699.936,73

SALARIOS E BENEFICIOS DOS EMPREGADOS RS 4.800.469,74 RS 8.068.816,44 RS 10.914.271,22

PAGAMENTOS AO GOVERNO RS 4.235.389,50 RS 7.865.451,96 RS 7.901.621,43

PAGAMENTOS A PROVEDORES DE CAPITAL RS 4.751.572,55 RS 10.587.684,83 RS 5.198.068,09

R$ 30.035.215,84

RS 56.032.470,65 R$ 53.711.875,47

IMPACTOS ECONOMICOS INDIRETOS

PROJETO SOCIOAMBIENTAL 2022

CUSTOS OPERACIONAIS RS 16.249.804,05

SALARIOS E BENEFICIOS DOS EMPREGADOS RS 4.800.469,74

CAPITAL FINANCEIRO n

IMPACTOS ECONOMICOS INDIRETOS SIGNIFICATIVOS

IMPACTO DESCRICAO

DESENVOLVIMENTO ECONOMICO EM
AREAS COM ALTO iNDICE DE POBREZA

Parceria junto aos catadores de lixo da cidade de Itacaré para reutilizagao
de materiais reciclaveis, sendo toda a renda obtida doada a eles.

FORTALECIMENTO DAS HABILIDADES
E CONHECIMENTOS DE UMA
COMUNIDADE PROFISSIONAL OU

EM UMA REGIAO GEOGRAFICA

Fortalecimento de habilidades através de cursos e treinamentos para
desenvolvimento profissional.

IMPACTO ECONOMICO DO USO

DE PRODUTOS E SERVIGOS Preferéncia para fornecedores locais na aquisi¢cdo de produtos organicos.

Capacitacao para a preservagao ambiental, através de palestras
em escolas e associagdes da comunidade. Protegdo aos ninhos, auxilio

OUTROS e monitoramento das solturas de tartarugas.

Apoio aos Conselhos Ambientais locais participando diretamente
como membro integrante dos conselheiros.




O Capital Humano é valioso para o Grupo RFM, por isso, as politicas corpora-
tivas e de gestao de pessoas adotadas na organizagao investem continua-
mente na qualificagao, desenvolvimento de habilidades comportamentais,
técnicas e na garantia do cumprimento de todos os direitos dos colaborado-
res. Sobretudo, na promoc¢ao a saude, seguranga ocupacional e na construgao
de um clima organizacional agradavel. A exceléncia nesses aspectos € nosso
principal compromisso e um passo relevante para o sucesso nos negocios.

CAPITAL
HUMANO
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A gestdo integrada constituida pelo Grupo RFM
estabeleceu diretrizes para promover praticas
de trabalho éticas e responsaveis que propor-
clonam a inclusao e um emprego integro para
todos os colaboradores. Nosso trabalho segue ri-
gorosamente as determinacgdes legais e duran-
te toda nossa trajetéria, protegemos os direitos
trabalhistas e cumprimos com 0s contratos co-
letivos, assegurando as equipes, um ambiente
saudavel e justo.

Consideramos como valor positivo para Grupo
a capacidade de reter talentos, valorizar carrei-
ras e promover o crescimento pessoal na orga-
nizacao, com oportunidades que alcancam a to-
dos, sem virtude de raca, cor, religiao, filiagao

[
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politica, nacionalidade, sexo, orientacao sexual,
idade ou condigéo fisica. Esses principios sdo a
base para todos os processos seletivos, promo-
¢Oes internas e politicas de remuneracgao.

Assim como definimos em nossas politicas cor-
porativas, seqguimos trabalhando fortemente pa-
ramanter nossa cultura e objetivo de desenvol-
ver pessoas, preservar a transparéncia e oferecer
ambientes de trabalho sequros, livres de qual-
quer tipo de assédios e discriminagéo. Afinal, um
dos maiores propoésitos do grupo é garantir re-
lagbes positivas, éticas e transformar experién-
cias dos nossos colaboradores, stakeholders e
sociedade.




DIVERSIDADE
E PROMOGAO
DA IGUALDADE

A diversidade de promocéao da igualdade é um
assunto que vem ganhando for¢a no mundo cor-
porativo. Trata-se de um aspecto que favorece
a inclusao, justica social, valorizagao das dife-
rencgas e uma vida mais justa para grupos discri-
minados na sociedade, como negros, mulheres
e comunidade LGBTQIA+.

Ciente dessa importancia, o Grupo RFM adota
praticas em gestédo de pessoas para promover a
lgualdade e a diversidade em suas equipes. Em
outras palavras, o tema diversidade e promocao
da igualdade é um pilar a ser cada vez mais in-
tegrado na gestao da RFM. O objetivo é continuar
trabalhando por meio de uma equipe diversifi-
cada, com base na meritocracia e no respeito aos
direitos humanos, proporcionando todas as con-
di¢des para uma vida digna.

CAPITAL HUMANO a

CRESCIMENTO DO NUMERO
DE COLABORADORES

E VALORIZAGAO

DA DIVERSIDADE

Fechamos o ano de 2022 com um total de 288

o

-

colaboradores, em um quadro de funcionarios

constituido de forma igualitaria e justa, com ba-

] se na diversidade de género e presenca da lide-
ranca feminina em diversos departamentos ge-

renciais e operacionais.

ird

.

-
.

e
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de representatividade
feminina no quadro geral
de colaboradores

da lideranca do grupo é
composta por mulheres, 2% a
mais em relagao a 2021



DIVERSIDADE DE GENERO

GENERO TOTAL NO GRUPO RFM

32%

68%

[ Homem B Mulher

QUADRO GERAL
DO GRUPO RFM
EM 2022

CARGOS DE LIDERANGA

36,14%

63,86% 196

TOTAL DE FUNCIONARIO / EMPRESA FAIXA ETARIA

RFM INCORPORADORA 16 ABAIXO DE 30 ANOS

TXAI SP 12 DE 30 A 50 ANOS

RFM CONSTRUTORA 260 ACIMA DE 50 ANOS

CAPITAL HUMANO

BENEFICIOS

Entre os beneficios previstos por lei e outros ofe-
recidos pelo Grupo RFM estao:

== Seguro de vida
== Plano de saude e plano odontolégico

== [icenca Maternidade/Paternidade

MEDIA DE TURNOVER EM 2022

4,23%

TXAI RFM INCORPORADORA RFM CONSTRUTORA
4 8 85
8 8 127
0 0 48
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O Cdédigo de Etica e Conduta é um documento
utilizado pelo Grupo RFM para orientar os cola-
boradores e prestadores de servigos sobre os
principios morais e éticos para a conduta na or-
ganizagao. Trata-se de um conjunto de normas
referenciadas nas leis aplicaveis e nas regras
definidas pelas nossas politicas corporativas,
com o objetivo de criar um ambiente de trabalho
harmonioso e protecao aos direitos humanos.

Aliderancga junto ao departamento de gestao de
pessoas definiu canais para diretos para a co-
municacao sobre qualquer caso de desrespeito
e discriminagao, por meio de uma abordagem
discreta, humana, ética e de acordo com as leis.
No grupo, o Comité de Etica e Conduta é o res-
ponsavel por analisar possiveis ocorréncias de

CAPITAL HUMANO =

MEDIDAS DE PROTECAO DE DIREITOS HUMANOS

acOes que possam caracterizar a violagao dos
direitos humanos e tomar as providencias cabi-
veis, de forma regularizada e pautada na ética.

INTEGRANTES DO COMITE
DE ETICA E CONDUTA:

Carlos Henrique | Diretor Financeiro
Priscila de Marco | Gerente de Gente e Gestao

Lucas Rio | Coordenador Juridico

No ano de 2022, nao houve relatos

de discrimina¢ao em nenhuma

das empresas do Grupo RFM.




SAUDE E SEGURANGA DO TRABALHO

GRI 403-01 | GRI 403-03 | GRI 403-07 | GRI 403-08

A gestao de saude e seguranga ocupacional do
Grupo RFM é conduzida de acordo com as Nor-
mas Regulamentadoras do Ministério do Traba-
lho, além dos sistemas referenciados na ISO 9001.
O pilar é o sistema de prevencéao de riscos, onde
todas as fungdes e cargos passam por um mapea-
mento para compor o Plano de Gerenciamento,
que visa identificar e mitigar todos os riscos, se-
jam eles fisicos, quimicos ou bioldégicos. Todas
as empresas do grupo contam com profissionais
especialistas em Seqguranga do Trabalho e dis-
ponibiliza os devidos equipamentos de prote-
¢ao individual e coletivo em todas as fungodes.

Com o objetivo de agir sempre preventivamen-
te e elevar a conscientizacgao das equipes, as or-

100% dos funcionarios contratados e
terceirizados estao no escopo do sistema

de Gestao de Saude de Seguranga
e sao auditados frequentemente.

ganizag¢des do Grupo RFM desenvolveram di-
ferentes acOes para promover um ambiente de
trabalho saudavel e seguro. O Sistema de Gestao
da RFM Construtora trata as questoes de saude
e seguranca das obras e as estende para a RFM
Incorporadora. Cada obra tem um técnico de se-
gurancga do trabalho durante todo o expediente
para garantir o comprimento e assisténcia ao
trabalhador, otimizando as acées de prevencgao

e fiscalizagéo diaria e auditorias periédicas para
certificar que as normas regulamentadoras e le-
gislagao vigente relativas a cada departamento
sejam criteriosamente atendidas.

As atividades de rotina na gestao de seguranga
adotadas pelo Grupo RFM séo:

= Verificagao diaria do uso de EPIs

== Palestras periddicas sobre Higiene
e Seguranca do trabalho

= Realizacdo do DSS - didlogo semanal
de seguranca em todas as obras

= Treinamento de todos os colaboradores
sobre a seguranca

Realizagado anual da SIPAT

CAPITAL HUMANO E




CAPITAL HUMANO

GERENCIAMENTO
DE RISCOS E PERIGOS

GRI 403-02

Os riscos ocupacionais sao identificados e clas-
sificados em Matrizes de Perigos e Riscos para
as devidas medidas de mitigacao. Essa avalia-
cao é atualizada periodicamente, inclusive, com
os documentos PPRA — Programa de Prevencao
de Riscos Ambientais e PCMSO — Programa de
Controle Médico de Saude Ocupacional.

== As atividades de risco nas obras somente
sao liberadas através de permissées de
trabalho. Areas de perigos sdo identificadas
e os colaboradores sédo orientados
semanalmente sobre as areas perigosas

== Todas as obras contam com sistemas
de seguranca, maquinas e equipamento de
acordo com as normas regulamentadoras

= Todas as areas classificadas contam
com sinalizagao e equipamentos
de seguranca como protecdes rigidas,
1solamento e equipamentos de protecao
a incéndio

= [nfraestrutura, equipamentos, materiais,
substancias e condigdes fisicas do local




Acontece nas unidades do Grupo RFM todas as
semanas o Dialogo Semanal de Sequranga — DSS
com todos os colaboradores nas obras, além de
palestras e treinamentos realizados em parce-
ria com o SENAI e realizagdo da SIPAT.

Dentro do grupo RFM é realizado com frequén-
cla palestras, treinamentos e auditorias externas
e internas em relagéo a doencgas profissionais.

Realizamos a integracéo de seguranca com to-
dos os colaboradores antes do inicio de suas ati-
vidades na obra, orientando sobre todos 0s riscos
presente durante as atividades, é feito a libera-
cao das atividades de risco somente com a ela-

PARTICIPACAO E CAPACITAGCAO DOS
COLABORADORES EM SAUDE E SEGURANCA

boracao da permissao de trabalho assim deixan-
do todos envolvidos orientados sobre os riscos.

A CIPA — Comissao Interna de Prevencao de
Acidente esta presente nas obras onde se en-
quadra no dimensionamento previsto na NR 05,
solicitamos que os prestadores de servigo no-
meiem um representante para constituir a CIPA
de cada obra. As atribui¢des da CIPA s&o:

== Conhecer e divulgar o Sistema
de Gestéo Integrado

== Participar do levantamento e da
avaliacao dos perigos e danos existentes
no ambiente de trabalho

== Participar das reunides mensais, cumprindo
o Plano de Trabalho estabelecido; auxiliar
na divulgagao de agoes e estimular
a participacao dos colaboradores nas
questoes de saude e seguranca

Também papel dos representantes da CIPA a
participacao das ac¢des de investigacao de even-
tos néo planejados, bem como estimular as me-
didas de comunicacao e prevencao.

CAPITAL HUMANO a

AGCOES PARA PROMOCAO
A SAUDE DO TRABALHADOR

A conscientizacao é um assunto primordial pa-
ra o Grupo RFM e a principal forma para preve-
nir acidentes e doencas ocupacionais, ou seja,
¢ uma forma importante para valorizar o capital
humano. As principais estratégias utilizadas pe-
la gestao de seguranca do trabalho sao:

= SIPAT — Semana Interna de Prevencao
de Acidentes

= Palestras periodicas sobre temas variados
= [nformativos internos

= Treinamento de Higiene e Seguranca
do trabalho

= Auditorias internas e externas.

== DSS - Didlogo Semanal de Seguranca



DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS

O desenvolvimento de habilidades técnicas e
comportamentais é fundamental para acompa-
nhar a evolugao do mercado e alcangar a exce-
1éncia nas atividades. Trata-se de um aspecto que
contribui para a atualizagao profissional e me-
lhor desempenho, tanto individual quanto coleti-
vo. Reconhecemos que a educacao de qualidade
e o desenvolvimento continuo da nossa equipe
é a chave para a retencéao de talentos e aliados
na busca pelos nossos objetivos, para ser uma
marca forte, sustentavel e que proporciona a me-
lhor experiéncia aos clientes e a sociedade.

Alinhando a esse pensamento, sequimos fortes
com a Plataforma Universidade RFM, projeto
criado em 2021 para promover a educagao cor-
porativa dos nossos colaboradores, de acordo
com a estratégia organizacional do Grupos RFM.

O projeto se demonstrou promissor e em 2022
atingimos numeros expressivos, por exemplo:

= [angamento da plataforma Woliflix

= 34% de formacao no curso “Como adicionar
quantidade nos itens”

== [ancamento do curso “‘Mestre do Tempo”
voltado para a gestao do tempo e tarefas

Além do projeto Universidade RFM, a gestdo do
grupo desenvolve praticas de capacitagao do
colaborador “on the job’, considerando as ne-
cessidades de cada funcao, requisitos técnicos
e operacionais, envolvendo saude e seguranga
e atendimento ao cliente.
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de treinamentos
realizados

é amédia de
treinamentos por
colaborador



METODOS DE AVALIAGCAO DE DESEMPENHO

E COMPETENCIAS

O Grupo RFM mantém o direcionamento do Pro-
grama de Avaliacao de Desempenho de Compe-
téncias ao longo de sua atuagao. Consiste em
um método para acompanhar cada profissional
e proporcionar a todos o desenvolvimento de no-
vas habilidades e o aperfeicoamento das compe-
téncias.

Os pilares do programa de desenvolvimento de
competéncias utilizado na RFM Construtora,
RFM Incorporadora e Txai Resort & SPA Itacaré
sao:

== (Criar uma cultura de gestao de pessoas
por desempenho

== Prover feedbacks estruturados com base
nos resultados das avaliagdes

== Base de dados para a tomada de decisao
e gestdao de RH

= Treinamento e Desenvolvimento

== Perspectivas e Plano de Carreira

A ética e igualdade estdo presentes em todos os
processos internos do Grupo RFM, por essa razao,
as oportunidades sdo abertas para todos os co-
laboradores interessados e os lideres séo res-
ponsaveis por monitorar os profissionais e au-
xiliar no direcionamento da carreira com base
nos seguintes critérios:

== Definicao de metas por area, mensuraveis
e com prazos realistas a cada periodo
delano

= Analise do desempenho profissional
e nao pessoal

= (Os encontros de Avaliacao de Desempenho
sao baseados em fatos, resultados
e acontecimentos objetivos

== (O processo de Avaliacdo de Desempenho
nao é vinculado a aumentos salariais
Ou promogoes

== (s encontros de avaliagao e feedback
tém local, data e horarios planejados com
antecedéncia

POLITICAS DE REMUNERAGAO

A politica de remuneragao é uma importante
aliada a gestdo de pessoas e atua como um siste-
ma de reconhecimento dos profissionais, de acor-
do com cada cargo e suas responsabilidades. A
estratégia é essencial para a transparéncia e no
desenvolvimento do plano de carreiras, demons-
trando o que cada colaborador precisa buscar pa-
ra evoluir profissionalmente dentro da empresa.

Sendo assim, o objetivo da politica é criar regras
claras para a remuneragao, bonificagoes e benefi-
cios para cada cargo, garantindo que sejam ade-
quados e justos, ou seja, prezando pela equipara-
¢cao, motivagao daequipe e retencao de talentos.

No Grupo RFM a politica de remuneracao foi cons-
tituida para garantir processos éticos e transpa-
rentes nas estratégias de remuneragao em todos
0s cargos, sequindo a reqgulamentacao legal e
alinhado as melhores praticas de mercado.

O sistema de remuneracao e beneficios varia de
acordo com a area de atuagao, parametros mer-
cadoldgicos e tem como base a politica de ges-
tdo de riscos.
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Dentre os principais pontos elencamos:

== A remuneracao dos executivos da Diretoria
é composta de partes fixa e variavel

= (O salario-base é determinado de acordo
com a posigao ocupada pelo profissional
e os valores praticados no mercado

= A remuneracgao variavel dos diretores
esta vinculada a metas, conforme os
Planos de Participacao nos Resultados

A remuneracao dos colaboradores é fixa men-
sal, ou seja, estabelecida de acordo com a com-
plexidade das atribuicées profissionais de cada
colaborador e o0 seu desempenho individual em
relagao a elas.

As alteragOes na remuneragao fixa variam se-
gundo a Politica de Promocao e Mérito, a qual
considera a senioridade, as responsabilidades e
o desempenho pessoal de cada colaborador no
exercicio de suas fungdes durante o periodo de
avaliagao. Além disso, os colaboradores tém o di-
reito a receber reajustes salariais, de acordo com
as convencoes coletivas aplicaveis.



O Grupo RFM realiza suas atividades de forma harménica em prol do cresci-
mento sustentavel, desenvolvendo agoes para promover a transparéncia, valo-
rizagao das pessoas e o desenvolvimento sustentavel do meio ambiente.

A cada ciclo, focamos em melhorar ainda mais as estratégias para conduzir
nossas atividades econémicas minimizando os impactos negativos, preservan-
do culturas, valores e toda forma de vida. Neste capitulo, apresentaremos as ini-
ciativas do Grupo RFM mantidas em 2022 em relagao ao Capital Social, especial-
mente nas parcerias profissionais, agoes sociais e didlogo com a comunidade.

CAPITAL
SOCIAL



RELAGAO COM FORNECEDORES

GRI 408-1 | GRI 409-1 | GRI 414-2

O Codigo de Etica e Conduta do grupo RFM é o
documento que rege as relagées com os for-
necedores e prestadores de servicos de todo o
grupo. Buscamos utilizar as melhores praticas
de governancga para estabelecer parcerias que
atendam em questdes técnicas, de qualidade e
estejam em linha com os valores do grupo. Sen-
do assim, cada organizagao do grupo conta com
uma equipe responsavel pelo tema de Supri-
mentos, e 0 escopo das compras e contratagoes
inclui, em todas as minutas-padrao, clausulas de
referentes ao de trabalho forcado, analogo ao es-
cravo ou infantil, além de aspectos de saude e
seguranga do trabalho e garantia de atendimen-
to de requisitos legais. Em outras palavras, para
prestar servigos ao Grupo RFM os fornecedores
devem estar reqgularizados e estdo sujeitos a fis-
calizacao dos contratos. O objetivo é garantir
que nao haja situagdes irregulares e que possam
causar danos aempresa, clientes e a sociedade.

PROCESSO DE AVALIAGCAO DE FORNECEDORES

O Grupo RFM entende que é corresponsavel pe-
los servigos prestados por fornecedores e por
1ss0, antes de firmar qualquer parceria com as
empresas do grupo, os fornecedores passam por
um minucioso processo de qualificagéo, inclu-
sive, sao sujeitos a gestdo ativa por amostragem
em seus empreendimentos. O objetivo é manter
uma cadela de empresas sérias, éticas, legali-
zadas e que atuam com responsabilidade socio-
ambiental.

Assim como realizado ao longo da trajetéria do
Grupo RFM, em 2022 os critérios irrevogaveis
para a analise dos fornecedores foram os se-
guintes:

Conformidade com saude e seguranga
ocupacional

Atendimento ao cronograma
e pontualidade

N&o geracgao e/ou agdes de prevengao
de desperdicio na estocagem, manuseio
e aplicagcado dos materiais da obra

Limpeza da Obra, considerando
recolhimento dos residuos gerados,

e sendo possivel, providenciando a sua
reciclagem e destinacgao

Qualidade do servigo e materiais entregues
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Relacionamento interno e com o entorno

Colaboracao aos requisitos ambientais,
como na reducao de emissao de poeira
e residuos no canteiro e vizinhanga

Triagem dos residuos e coleta seletiva

Adocao de medidas preventivas
caso utilize produtos com risco
de derramamento no solo;

Adocgao de economia de agua
Adocgao de economia de energia elétrica

Apresentacgao de documentos fiscais

No ano de 2022 nao foram identificados nao conformidades em quesitos voltados

aos aspectos socioambientais em nenhum dos fornecedores e prestadores de servigos
do Grupo RFM.
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GASTOS COM FORNECEDORES

GRI 204-01

Uma pratica comum as organizac¢des do Grupo
RFM é contribuir para fortalecer a economia lo-
cal. Paraisso, sdo contratados fornecedores das
regides proximas as operagoes da RFM Constru-
tora, RFM Incorporadora e do Txal Resort & SPA
Itacaré, desde que atendam os critérios do pro-
cesso de qualificagéo.

O percentil de gastos com compras em parcei-
ros locais em 2022:

98,72%

nas unidades
em Sao Paulo

100%

na Unidade Bahia
Txai Spa & Resorts

Vale destacar que todas as compras do Txal Re-
sort & SPA Itacaré sao realizadas com fornecedo-
res locais e que fazem parte dos programas soci-
ais desenvolvidos pelo resort. Uma parceria que
levou a excelentes resultados e favorece a eco-
nomia local, além de garantir alimentos organi-
cos, saudaveis e livres de agrotéxicos para a pro-
ducgéo dos pratos disponibilizados aos héspedes.
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RELACIONAMENTO
COM A COMUNIDADE

GRI 413-1 | GRI 413-2

A construcao de uma reputacéo positiva com a
comunidade é parte essencial do modelo de ne-
gocios do Grupo RFM em todas as unidades. Por
1sso, desenvolvemos projetos especificos para
gerar valor e gerenciar os impactos das nossas
operacodes, com o objetivo de evitar danos a co-
munidades que fazem parte do nosso sistema.

Na RFM Construtora e RFM Incorporadora, cria-
mos uma conduta de relacionamento proximo
com os vizinhos, com estudo de impacto de vizi-
nhanca e definicdo de canais de comunicagao via
telefone e e-mail com o coordenador da obra, que
avaliar as possiveis demandas junto a diretoria.

O Txal Resort & SPA Itacaré desenvolve um tra-
balho intenso de relacionamento com a comuni-
dade local, inclusive para a geracao de renda e
projetos educacionais. Ao longo de 2022, realiza-

mos diversas a¢oes coletivas com a comunidade,
voltadas para a capacitacao sobre producao agri-
cola, inclusive com a orientagao de um Engenhei-
ro Agrébnomo e convénios para o fornecimento
de produtos para abastecer orestaurante do resort,
além do apoio a escola de gastronomia local.

Como a valorizagao da comunidade € um prin-
cipio forte no Grupo RFM, criamos e mantemos
ativo o Instituto Companheiros do Txai e a Es-
cola do ICT, para conduzir suas iniciativas e pro-
gramas voltados para a comunidade de entorno.

Valorizamos as comunidades
inseridas nas nossas operagoes para

construir um futuro digno, inclusivo
e um crescimento sustentavel.

,4.'
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INSTITUTO COMPANHEIROS DO TXAI

O Instituto Companheiros do Txai € uma inicia-
tiva querealiza a conscientizagao junto a comu-
nidade sobre a importancia da preservacgao da
biodiversidade e riqueza natural de Itacaré, na
Bahia. O projeto atua em duas vertentes, na dis-
seminagao de conteudos sobre reciclagem, tra-
tamento de esgoto, compostagem para a promo-
ver oconhecimentodas pessoasenomovimento
que beneficia pequenos agricultores por meio da
Compensagao por Servigos Ambientais (CSA).
Basicamente, as familias produzem frutas e hor-
taligas organicas e o Instituto Companheiros do
Txal oferece 0 apoio técnico, com a visita de um
engenheiro especialista para orientar sobre as
devidas praticas de produc¢ao sustentavel. Sen-
do assim, a colheita dos alimentos organicos
¢ comercializada com o Resort e o restante da
producao é direcionada para a feira em Itacaré,

gerando renda para as familias. Ha mais de 17
anos, o projeto gerou envolvimento da comuni-
dade e trouxe resultados expressivos em 2022,
COmo:

= Mais de 150 familias beneficiadas com
a geragao renda;

= 40 tipos de alimentos organicos
produzidos por agricultura familiar;

= RS$172.682,18 em compras de alimentos
realizados em 2022;

Para fazer parte do Companheiros do Txai, os
agricultores devem atender a requisitos especi-
ficosemanter onivel de qualidade e a conserva-
cao da biodiversidade local. Esses requisitos sao
transmitidos por meio dos 10 mandamentos do
Instituto, representados da seguinte forma:

Praticar a agricultura organica

Manter as propriedades adequada
ambientalmente

Receber e praticar as orientagoes
técnicas ensinadas pelo engenheiro
do Txal Resort

Ter regularidade e pontualidade
no fornecimento de produtos dentro
do padrao de qualidade estabelecido

Aplicar os produtos recebidos
por meio do CSA Compensagao por
Servigos Ambientais

Ter um comportamento ético com
a familia e demais companheiros
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7 Seqguir as exigéncias legais e sociais

8 Ter a documentacgao da familia
em ordem

g Obedecer ao escalonamento estipulado
para a entrega dos produtos

10 Participar das atividades do projeto,
como reunides e capacitacoes

Hano instituto uma agao criada para sensibili-
zar o turista quanto a sua importancia em be-
neficio da regiao. Consiste em visitas e troca
de informagdes com os participantes do Proje-
to Companheiros do Txai, levando em conside-
ragao a premissa de que o turismo transforma
lugares e a vida de quem vive no entorno.



ESCOLA ICT

Junto a sede do Instituto Companheiros do Txai,
foi criada a Escola do ICT, um espago integrado
a natureza, destinado as atividades de educacao
socioambiental. A iniciativa desse projeto é rea-
lizar cursos e oficinas para a comunidade local
e visitaem creches, colégios, escolas e universi-
dades, para promover o conhecimento e cons-
cientizagao sobre questbes socioambientais, em
especial as criancas e adolescentes, que sao o fu-
turo da regiéo.

Em 2022, a Escola ICT realizou:

= Acdes em 6 instituigdes de ensino
locais, do 2° ano ao ensino superior

= 602 alunos participaram das palestras
e cursos

== 20 cursos e palestras realizadas
ao longo do ano
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A Escola ICT também desenvolve palestras para
0s héspedes e participagédo em reunides e pro-
jetos de instituigdes nao governamentais e so-
ciedade civil organizada, didlogos com pesca-
dores, moradores e empresarios, com o objetivo
de esclarecer, informar e conscientizar o publi-
co-alvo, sobre a conservacao da biodiversida-
de, residuos solidos, uso consciente da agua, o
ciclo de vida das tartarugas marinhas e princi-
pails ameacgas as espécies e seu habitat.



O desenvolvimento sustentavel é um pilar do modelo de negécios do Grupo
RFM em todas as frentes de trabalho. A valorizagao do capital natural é vista
como prioridade, com medidas especificas e um controle sistematico dos im-
pactos ambientais, sobretudo, o uso consciente dos recursos naturais.

CAPITAL
AMBIENTAL



Nesse contexto, desde a fundacao do Grupo te-
mos a consciéncia que o crescimento econo-
mico e a conservagao do meio ambiente devem
acontecer em harmonia, por isso, atuamos com
foco na sustentabilidade e na redugéo de im-
pactos significativos na construgéao civil, hote-
laria e incorporacao.

Temos politicas claras em cada uma das orga-
nizagodes para garantir a regularidade legal e
controle dos riscos ambientais, para trabalhar
sem causar danos ao meio e seguir rigorosa-
mente as diretrizes do planejamento estratégi-
co rumo a sustentabilidade.

Neste capitulo, apresentaremos um panorama
sobre o desempenho ambiental e as diretrizes
da gestdo no Grupo RFM, assim como as medi-
das e iniciativas adotadas ao longo de 2022.
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GESTAO DE

RESIDUOS

O Grupo RFM trabalha com uma gestdo ambi-
ental integrada, mas com atividades realizadas
considerando as particularidades, avaliagédo de
aspectos e impactos de cada operacao. Conta-
mos com 0 apoio de consultores especializados
para garantir o cumprimento das leis ambien-
tais em ambito municipal, estadual e federal em
todo o grupo.

A gestdona construtora e incorporadora seguem
0 PGRCC - Plano de Gerenciamento de Residuos
da Construcao Civil, que certifica a reqularidade
nas etapas do gerenciamento de residuos, in-
cluindo o armazenamento temporario, transpor-
te e destinacao final correta, sequindo os precei-
tos da coleta seletiva e a Politica Nacional de
Residuos Sdélidos — PNRS.
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De forma sucinta, o plano de gerenciamento tem Além do controle, a gestdo ambiental do Grupo
0s seguintes objetivos: RFM trabalha para reduzir a geragao de residu-

Identificar e quantificar, por etapa da obra
e por classe, os residuos que serdo gerados

Identificar as fontes de geracao e tipos
de residuo da construgéao

Definir as formas como cada residuo sera
triado e acondicionado

Definir as formas de transporte vertical
e horizontal dos residuos no canteiro
de obras

Definir como sera a validagao e definigao
dos locais para onde serao tratados,
reciclados, beneficiados ou descartados
os residuos

Definir os responsaveis pelo transporte
de cada uma das classes de residuos

Estabelecer a forma de acompanhamento
da implantacao deste projeto

0s e minimizar impactos. Dentre as agoes mais
relevantes para esse fim esta a conscientizagao
e oreaproveitamento de materiais, por exemplo:

= Realizagao de treinamentos dos
colaboradores quanto ao desperdicio
de materiais e segregagao

= Propostas de conscientizacao dos
colaboradores para mudancas de habitos,
prevendo a reducao e desperdicio do
uso de papel em todas as atividades

= Reemprego de residuos na manutenc¢ao
do canteiro de obras e em outras frentes
de trabalho

= Recuperagao de formas de madeira

= [.ogistica Reversa de alguns residuos
gerados no canteiro de obras

Todas as boas praticas em gestao de residuos
se estendem a incorporadora e ao Txai, que tam-
bém contam com profissionais especialistas e
procedimentos que garantem a regularidade e
um trabalho com foco na sustentabilidade.



RELACAO DE RESIDUOS
GERADOS E IMPACTOS
RELACIONADOS

GRI 306-01

A equipe de gestao de residuos realizou um es-
tudo detalhado sobre todas as operagdes desen-
volvidas em cada empresa do grupo. Objetivo é
mapear os processos identificado os aspectos e
impactos ambientais, e as possiveis agdes para
mitiga-los antes que causam danos severos —
além da reavaliagao dos processos para identi-
ficar oportunidades de torna-los mais enxutos
e inovadores, com a meta de atingir a sustenta-
bilidade e o menor impacto possivel.

A partir desses métodos desenvolvemos a ma-
triz de impactos, que é a base do plano de geren-
ciamento. Como nao houve mudancas expres-
sivas em 2022, a matriz foi apenas atualizada,
veja a relacao a sequir.

ATIVIDADES

ADMINISTRATIVO

REFEITORIO

VESTIARIOS
E BANHEIROS

MOBILIZAGAO
E INSTALAGAO

OBRAS

PINTURA

INSTALAGOES
ELETRICAS

INSTALAGOES
HIDRAULICAS

MOVIMENTAGOES,
CARGA E DESCARGA,
GERADORES

OPERAGAO
COM MAQUINAS,
EQUIPAMENTOS

RFM CONSTRUTORA

ENTRADAS

Papéis, pilhas e baterias, computadores,
impressoras, CDs, pendrives, cartuchos
de tintas, residuos de saude

Embalagens, (plasticos, papel, papeléo)
e alimentos (organicos)

Produtos quimicos, impermeabilizantes,
ceras, papel higiénico, absorventes, etc

Demoligdo, execugao de forma e desforma
de madeira, igamento

EPI’s, alvenaria, revestimentos, concretagem,
energia, agua e materiais diversos

Produtos quimicos e inflamaveis, tintas,
pincéis, rolos, lonas, jornais

Fios e cabos elétricos

Forro de gesso

Caminhoes, concretagem, pneus,

o6leo lubrificante, diesel, gasolina, graxa
e combustivel, fumos metalicos, fumaga
preta, vazamento de dleo

Oleo lubrificante, diesel, gasolina,
graxa e combustivel

IMPACTOS SIGNIFICATIVOS

Geragdo de inserviveis | Contaminagao do Solo

Geragao de inserviveis | Contaminagao do Solo

Esgotamento dos recursos naturais |
Contaminac&o do Solo | Contaminacéo da agua

Contaminag&o do Solo | Contaminagao do ar

Contaminag&o do Solo | Contaminagéo

do ar | Esgotamento de Recursos

Naturais e Contaminagao do Solo | Incomodo
a circunvizinhanga

Contaminac&o do Solo | Contaminacéo da agua

Contaminagao do solo

Contaminagao do solo

Contaminag&o do solo | Poluigéo do ar |
Incomodo a circunvizinhanga

Contaminag&o do solo | Poluigéo do ar |
Incomodo a circunvizinhanga

CAPITAL AMBIENTAL a




RFM INCORPORADORA

ATIVIDADES

OBRA

OBRA

OBRA

SOLOS

ENTRADAS

Sacos, bombonas, pequenos fardos

e big bags

Sacos, bombonas e baias para
pequenos fragmentos. Feixes e baias
para pegas maiores

Sacos de gesso

Carrinhos ou guias

IMPACTOS SIGNIFICATIVOS

Geragao de papel, papeldo, plastico |
Contaminagao do solo

Geragao de madeira | Ocupacéo
de aterro sanitario

Contaminagao do solo

Contaminagao do solo

TXAI RESORT & SPA ITACARE

ATIVIDADES

MANUTENGAO,
A&B, GOVERNANGA

GOVERNANGA,
A&B, RH

GOVERNANCA, A&B,

RH, MANUTENGAO

OPERAGAO
DO HOTEL

RECEPGAO, A&B,

GOVERNANGCA, ADM,

MANUTENGAO

A&B, SPA,
GOVERNANCA

A&B, SPA,
GOVERNANGA

A&B

OPERAGAO
DO HOTEL

ENTRADAS

Lampadas, lougas, galheteiros de vidro,
espelhos, vidros, portas e janelas etc

Compra de enxoval e fardamento, tecidos

Plasticos em embalagens de amenteis |
Baldes de ingredientes culinérios |
Embalagens de Alcool e dleos

Consumo de energia elétrica

Papel, papeldo

Oleos, Gorduras

Sabéo e detergentes

Residuos Organicos

Consumo de dgua
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IMPACTOS SIGNIFICATIVOS

Ocupacao em aterro industrial e poluigéo
do solo, ar e 4gua

Ocupacao em aterro industrial e poluigéo
do solo, ar e 4gua

Ocupacéo em aterro sanitario |
Reducéo da disponibilidade do recurso natural |
Contaminagao do solo e dgua

Redugao da disponibilidade do recurso natural

Redugao da disponibilidade de recursos
naturais | ocupagdo em aterro sanitario

Contaminagao do solo, agua

Contaminagao da agua

Ocupacéo aterro sanitario | Contaminagéo
do solo e d4gua

Redugao da disponibilidade do recurso
natural | Contaminagéo do solo e 4gua




GESTAO DO DESTINO
FINAL DOS RESIDUOS
SOLIDOS

GR 306-01 | GRI 306-03 | GRI 306-04 | GRI 306-05

Os procedimentos do Plano de Gestao de Resi-
duos sdo estabelecidos especificamente para ca-
da empresa, ou seja, RFM Construtora, RFM In-
corporadora e Txail Resort & SPA Itacaré, para
garantir que cada classe de residuo gerado te-
nha uma destinacgao correta e em empresas li-
cenciadas. A premissa da gestao é priorizar a
reciclagem e a reutilizagado dos residuos, des-
cartando apenas quando essas possibilidades
se esgotam.

Segueaolado,arelagdodageragaoedestinagao
dos residuos gerados no ano 2022 para a RFM
Construtora.

RFM CONSTRUTORA

TIPO DE RESIDUO

CONCRETO

RESIDUOS DE TIJOLO

MADEIRA

SUCATA

METAL

FERRO

ALUMINIO

SACO DE CIMENTO

PLASTICO

PAPEL/PAPELAO

GESSO

ISOPOR

RESiDUO ORGANICO

TINTAS E SOLVENTES

LAMPADA

PILHAS E BATERIAS

CLASSIFICAGAO DESTINAGAO

N&o perigoso - A Material Britado para utilizagdo na construgao civil
Nao perigoso - A Material Britado para utilizagao na construgao civil
N&o perigoso - B Matéria prima para geragao de energia (biomassa)
N&o perigoso - A Matéria prima para fabricagcdo de chapas e perfis
N&o perigoso - A Matéria prima para fabricagcdo de chapas e perfis
N&o perigoso - A Matéria prima para fabricagao de chapas e perfis
N&o perigoso - A Matéria prima para fabricacdo de chapas e perfis
N&o perigoso - C Aterro Sanitario
N&o perigoso - B Reciclagem
N&o perigoso - B Reciclagem
N&o perigoso - C Logistica reversa
N&o perigoso - C Reciclagem

N&o perigoso Aterro Sanitario

Perigoso - D Blendagem em unidade para co-processamento / incineragao
Perigoso - D Blendagem em unidade para co-processamento / incineragao
Perigoso - D Blendagem em unidade para co-processamento / incineragao

A destinagdo final dos residuos acontece de acordo com a classificagdo de cada um deles,
considerando a ABNT NBR 10004.

Os residuos de solo e entulho e os perigosos serdo destinados para dreas licenciadas.
Os reciclaveis serdo preferencialmente encaminhados para as cooperativas de reciclagem da regiéo.

A coleta e transporte de residuos foram realizados conforme resolugdo 307/02 do CONAMA.
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ENERGIA
G 30201

A energia elétrica é um dos principais insumos
utilizados nas atividades do Grupo RFM e tanto
naincorporagao, construgao civil e hotelaria, o
fornecimento de energia é por meio das conces-
sionarias locais nos estados de Sao Paulo e da
Bahia. Txai Resort & SPA Itacaré, além da ener-
gla elétrica proveniente da Neoenergia Coelba,
também sao utilizados o Gas/GLP, em 20% do
consumo total e Diesel/Biodiesel em 10%.

CONSUMO DE ENERGIA
NA RFM CONSTRUTORA

ENERGIA UNIDADE DE MEDIDA 2021 2022

ELETRICIDADE KWH 41.844,66 114.534,62

COMBUSTIVEL L 100,00

CONSUMO DE ENERGIA
NA RFM INCORPORADORA

ENERGIA UNIDADE DE MEDIDA 2022

ELETRICIDADE KWH 24.272,20

CAPITAL AMBIENTAL B

Para promover um consumo de energia Consci-
ente, todas as empresas do Grupo adotam me-
didas para o uso consciente e eficiente, tanto
nos departamentos administrativos quanto nos
operacionais.

Essas agdes sao:

= Aumento de interruptores para segregagao
das salas e reduzir a quantidade
de lampadas ligadas

= Troca dos sistemas de iluminacao para
lampadas Led

= Troca de persianas do andar para
aproveitar a luz natural




HISTORICO DO
CONSUMO DE AGUA

GRI 303-01 | GRI 303-05

A agua é um recurso natural valioso e promo-
Vemos um uso consciente nas organizagdes, por
meio do Plano de Prevencao e Controle da Po-
luicao da Agua.

Trata-se de uma forma para atender as deman-
das de todas as atividades operacionais e ne-
cessidades humanas com consciéncia e livre
de desperdicios que comprometem a disponi-
bilidade do recurso natural.

CONSUMO DE AGUA
NO GRUPO RFM EM 2022

ORGANIZAGAO CONSUMO DE AGUA* FONTE

Abastecimento

CONSTRUGAO e
publico

1.357,70

Abastecimento

INCORPORAGAO 1,80 .
publico

*Megalitros
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AGUA
| GRI 303-03

A captagao de agua nas organizagdes do Grupo
RFM acontece em duas formas: pelo abasteci-
mento publico e poco artesiano. Na RFM cons-
trucéo e RFM Incorporadora a agua utilizada é
proveniente da rede publica e no Txai Resort &
SPA ltacaré, a captacgao é realizada em um pogo
artesiano. O consumo é monitorado diariamente
pelo hidrémetro e todo o sistema é avaliado fre-
quentemente para identificacdo e manutencao
de possiveis vazamentos.



GESTAO E DESCARTE DE EFLUENTES

GRI 303-02 | GRI 303-04

A geragdode efluentes é umaspecto primordial
para a gestao ambiental do Grupo RFM, por is-
so, todos efluentes sdo mapeados, classificados
e tradados conforme suas caracteristicas fisico-
quimicas, garantindo um tratamento adequado,
se necessario, e destinagao ambientalmente cor-
reta. Na RFM Construtora e RFM Incorporadora,
o efluente gerado é defino como esgoto domés-
tico, provenientes dos banheiros, refeitérios, es-
critorios, areas de vivéncia e canteiros de obras,
todos destinados ao sistema de esgoto publico
— SABESP para tratamento. Nas obras em que
nao haligagao direta com a rede publica, os eflu-
entes sao armazenados de forma segura e cole-
tados periodicamente por um caminhao espe-
cifico e reqularizado, para o envio a destinagao
final correta.

Por sua vez, os efluentes gerados no Txai Resort
& SPA Itacaré sao tratados in loco na Estacao de
Tratamento de Esgoto — ETE. A estagao recebe
os efluentes para o tratamento biolégico e apés

todo o processo, é periodicamente coletada uma
amostra da agua residuaria passa por uma ana-
lise laboratorial para analisar parametros como
0 DBO, OD, pH, temperatura, coliformes termo-
tolerantes, fosforo total, nitrogénio. O objetivo da
analise é atender requisitos legais e certificar que
a agua atende os padrées para reuso em irrigacao
e fertilizagdo dos jardins do hotel. Para a quali-
dade da agua utilizada no consumo humano, as
analises laboratoriais seguiram os padroes de
qualidade da agua estabelecidos pela ANVISA.

Todo esgoto tratado é destinado

a fertirrigacao dos jardins, sendo que
99,99% do esgoto gerado tem esse
descarte e 0,01% é removido em forma

de lodo é encaminhado todo semestre
para estacgao de tratamento da
EMBASA, concessionaria de agua

e esgotos da Bahia.
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No equacionamento ambiental foi previsto um
sistema de tratamento que garante a remocao de:

= 90,00% dos s6lidos em suspensao

= Acima de 90,00% do material organico
biodegradavel

== 09,99% de coliformes fecais
== 100,00% de ovos de helmintos
O sistema garante um tratamento de efluentes

do Txai mantém alto padrao de eficiéncia e pro-
porciona a devida qualidade. Sendo assim, o pro-

cesso atende os requisitos legais, promove um
destino correto para o efluente e a seqguranga
sanitaria para a reutilizagao. O licenciamento
ambiental condicionaaproducaoderelatorios
semestrais com laudos que aprovem a eficiéncia
do sistema de tratamento de efluentes. Os crité-
rios devem atender as normas da ANVISA para
esgoto doméstico. Todos os relatérios e condi-
cionantes foram atendidas e nao houve regis-
tros de ndo conformidades nos limites de des-
cartes e no sistema de tratamento de efluentes
em 2022.

CAPITAL AMBIENTAL a




BIODIVERSIDADE

A preservagao da biodiversidade e 0 uso respon-
savel dos recursos naturais sao temas priori-
tarios para o Grupo RFM. Durante todo o ano de
2022, nossas acdes continuaram intensas para
promover a protegao da fauna, flora, solo, cursos
d'agua e do ar, com programas eficientes e que
valorizam o capital natural.

Conheca os programas e agoes desenvolvidos
pelo Grupo RFM voltados para a preservacao da
biodiversidade em 2022!




PREVENCAO
E CONTROLE
DA POLUICAO

DA AGUA™
-

-

O consumo consciente da agua, livre de desper-
dicios e poluigao, é reforgcado em todos os postos
de trabalho do Grupo RFM e monitorado crite-
riosamente pelas equipes de gestdo. Como me-
didas de controle, a lideranga definiu as seguin-
tes agoes:

Estratégial | Lavar rodas para evitar que o solo

impregnado nos caminhdes e veiculos, cause
Sujelra nasruas e circunvizinhanga e acabe sen-
do carreado para as galerias pluviais ou corpos
hidricos superficiais proximos.

Estratégia 2 | Instalacdo de caixas de conten-
cao decantadores para evitar escoamento de re-
siduos provenientes da lavagem.

Estratégia 3 | Lavagem da bica do caminh&o de
concreto para evitar escoamento de nata de ci-
mento e concreto.

CAPITAL AMBIENTAL a

As emissoées de poluentes atmosféricos sdo con-
troladascriteriosamente pela gestdoambiental
do Grupo RFM, que realiza o mapeamento e clas-
sificacao das fontes geradoras, para assim, esta-
belecer medidas para controle e reducéo desses
impactos.

Para o controle das particulas em suspensao:

= Aspersdo de agua nas areas de circulagéao
de veiculos e em areas com solo descoberto

== [ava rodas para evitar que 0s solos
impregnados nos caminhdes entrem
em suspensao ao sair do canteiro
de obras, evitando sujeira nas ruas
e circunvizinhanca

Para o controle da emissao de fumacga preta, é
realizado o monitoramento dos veiculos a die-
sel na entrada do canteiro de obras. Em caso de
identificacédo de emissdes significativas, o vei-
culo passa por uma manutengao para corrigir
0 problema.

PREVENCAO

E CONTROLE
DA POLUICAO
DO AR



DA POLUICA®..
DO SOLO '

O Grupo RFM realiza o controle da poluicao do
solo em agdes preventivas, que se iniciam com
o0 armazenamento adequado dos produtos qui-
micos, em local coberto e impermeavel e trei-
namento dos profissionais — tanto nos procedi-
mentos adequados quanto na resposta em caso
de emergéncias.

As medidas de controle consideradas em 2022
foram:

= [tilizacdo de kit de emergéncia ambiental
conforme descrito no PAE - Plano de
Atendimento de Emergéncia

= Utilizagdo do sistema de bandejamento
de maquinas, equipamentos e veiculos

CAPITAL AMBIENTAL a

O programa de controle da biodiversidade conta
com acgdes para a protecdo da vegetacao exis-
tente, evitando o desmatamento de espécies na-
tivas. As estratégias e procedimentos implemen-
tados para a protegao da vegetagao existente sao:

Estratégial | Protegéo de arvores (detalhar com
desenhos, plantas, especificacdes técnicas).

Estratégia 2 | Protecéo de areas do terreno na-
tural (camada vegetal) com telas paraisolar e
evitar estoque de materiais e residuos da obra.

RESGATE E PROTEGAO DA FAUNA

Em todas as obras da RFM ¢é proibido a caga,
pesca de animais silvestres e poda de arvores
sem autorizagao prévia dos 6rgaos competen-
tes. Parte integrante do Programa de Monito-
ramento e Controle Ambiental da Empresa é o
Resgate de Fauna — Em caso de encontrar algum
animal na obra, deve-se informar o responsavel
para coleta do animal e envio para érgaoc com-
petente de acordo com o PAE — Plano de Aten-
dimento a Emergéncia.

PREVENCAO

E CONTROLE DE
IMPACTOS NA
FLORA E FAUNA




PREVENGAO E CONTROLE DE IMPACTOS SONORO

A prevencao e controle dos impactos sonoros
acontece pela limitacao das atividades aos ho-
rarios comerciais. Qualquer servico que neces-
site ultrapassar o limite estabelecido, devera ser
programado com antecedéncia com o cliente.

Sendo assim, os horarios das operacdes passi-
vels de ruidos se limitam aos apresentados na
tabela a sequir.

ATIVIDADE HORARIO

Obra

Sk @ S 08:00h as 17:00h

Concretagem e

08:00h as 17:00h
Terraplanagem

21:00h as 05:00h
Seg. a sex. 14:00 as 10:00

Sabados, domingos
e feriados liberados

Carga e descarga

No Txainao foramidentificados ruidos capazes
de causar impactos significativos na sociedade e
fauna local, por isso, nao ha registros de reducao
de espécies ou conversao de habitats. Da mesma
forma, na RFM Incorporadora também néo fo-
ram identificados impactos sonoros significati-
vos, que exigissem medidas de controle ou pre-
vencgao. Asmedic¢des sdorealizadas de acordo
com as condicionantes das licengcas ambientais
e nado incidéncia de niveis elevados.
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PROGRAMA TXAITARUGA

CAPITAL AMBIENTAL

MANUTENGAO DE HABITATS NATURAIS

O programa Txaitaruga é uma iniciativa criada
pelo Grupo RFM em 2002 para a manutengao de
habitats naturais e preservagao da biodiversi-
dade. Apos constatagbes das desovas de tartaru-
gas marinhas por parte de colaboradores do Txai
Resorts, a liderancga investiu na busca pelo co-
nhecimento e no que poderia ser feito para prote-
ger e garantir o desenvolvimento das tartarugas,
que a partir de 2004 passou a contar com o0 apoio
técnico do TAMAR — ICMBIo, no qual mantive-
mos uma parceria em prol da conservacao das
tartarugas marinhas por diversos anos. Atual-
mente, o projeto é executado pelo Instituto Com-
panheiros do Txai (ICT), uma Organizacao da So-
ciedade Civil de Interesse Publico — OSCIP, que
foi criada pelo Txai Resorts para aportar os pro-
jetos sociais referente ao licenciamento ambi-
ental, como cumprimento da Instrugao Norma-
tiva N° 154 de 10 de marcgo de 2007.

Durante todo o periodo de reprodugéo, o progra-
ma realiza o monitoramento das praias Itaca-
rezinho, Patizeiro e Pompilho para identificar os
ninhos acompanha-los até o nascimento dos fi-
lhotes, evitando qualquer agéo que possa impe-
dir a incubagao dos ovos. Hoje, com mais de 20
anos em pratica, o projeto registrou o nascimen-
to de mais de 117 mil filhotes e reduziu conside-
ravelmente a exploracao de espécies ameacgadas,
como a coleta de ovos para consumo humano.

Por meio das agdes do projeto e apoio social, con-
seguimos reverter impactos e mudar habitos
da sociedade. Atualmente, os moradores, que na
maioria sdo pescadores artesanais, tornaram-se
parceiros e contribuintes para as agées do proje-
to. A iniciativa segue firme e com o0 engajamen-
to de todos, para proteger a biodiversidade e ga-
rantir a evolugdo de uma espécie tao simbolica
para a regiao.



As estratégias de negécio do Grupo RFM sao desenvolvidas com um olhar
atento ao futuro, referenciadas em medidas para garantir a evolugao e exce-
léncia na gestao integrada, além do crescimento sustentavel de todas as frentes
de atuagao. Junto ao processo de expansao das marcas, o grupo reforgca o com-
promisso em dar continuidade a estratégia de sustentabilidade e ESG nos proje-
tos de construcgao, incorporacao e servigos de hotelaria, proporcionando um im-
pacto positivo na esfera social, ambiental e valorizando nosso capital humano.

PLANEJAMENTO
E FUTURO



Considerando os avangos e aprendizados de
2022, 0 Comité ESG e o Comité Executivo estabe-
leceram metas para promover a melhoria con-

tinua em todo o sistema de gestao, sempre com
foco total na inovagao e nas melhores praticas
do mercado global.

PLANEJAMENTO E FUTURO a

CRESCIMENTO
ECONOMICO

A RFM Incorporadora busca crescer por meio do
desenvolvimento de projetos imobiliarios foca-
dos no segmento de alto padréo, concentrados
nas melhores regides da capital Sao Paulo. Por
1ss0, desenvolve parcerias com outras renoma-
das incorporadoras, com objetivo de elevar a cap-
tacdo de terrenos. A principal meta é alavancar
o crescimento e ser reconhecida como uma das
principais incorporadoras de Alto Luxo no Brasil.
Na RFM Construtora a estratégia de crescimen-
to econdmico tragada para 0s proximos anos €
otimizar obras com incorporadoras parceiras,
ampliando o portfoélio na construgao de empre-
endimentos de alto padrao em Sao Paulo.

SUSTENTABILIDADE
E PROJETOS SOCIAIS

A sustentabilidade é parte primordial dos obje-
tivos futuros do Grupo RFM e seguira como pilar
para o desenvolvimento de projetos de constru-
¢ao, incorporacao e nas atividades do Txai Re-
sort & SPA [tacaré . Sendo assim, as agdes em
sustentabilidade buscam reduzir impactos so-
cioambientais significativos e potencializar a
atuacgao dos programas sociais.

DESENVOLVIMENTO
DE PESSOAS

O Grupo RFM avanga rumo a maturidade em uma
cultura de aprendizagem continua, que atua de
forma individualizada e ética para o desenvol-
vimento de habilidades e competéncias dos co-
laboradores operacionais e do executivo. A meta
é desenvolver o capital humano e promover pla-
nos de carreira com base na meritocracia, in-
clusao e diversidade, alinhados a evolugao mer-
cadologica e objetivos do grupo. Diante disso, a
Universidade RFM, projeto fundado em 2021, se-
gue com metas de crescimento consistentes e
planos para capacitar todo o quadro profissional.

== Programas de mentoria
== Desenvolvimento da lideranga

= Programas trainee

PERSPECTIVAS
PARA O FUTURO

O ano 2022 foi marcado por grandes desafios,
que além de trazer aprendizados relevantes, for-
taleceunosso objetivo em aperfeicoar em cada
processo para ser uma grande referéncia no seg-
mento de construcgéao, incorporacao e hotelaria
de alto padrao no pais. Para isso, continuaremos
priorizando a inovagao e o foco na experiéncia
do cliente como pilares para viabilizar o cresci-
mento nos préximos anos, como aconteceu des-
de a fundagao e expansao do Grupo RFM ao lon-
go de uma trajetéria de mais de 40 anos. Além
disso, a evolugao nos pilares do ESG seqgue co-
mo prioridade maxima, para Sermos um grupo
que oferece solugdes positivas, inovadoras e que
caminham de acordo com a responsabilidade
socioambiental.



- |RFM

SUMARIO
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SUMARIO GRI ﬂ

DIVULGAQT\O DETALHES DA ORGANIZAQTAO COMENTARIOS PAGINAS DIVULGAGT\O DETALHES DA ORGANIZAQRO COMENTARIOS PAGINAS
GRI 2-1 Detalhes da Organizagao 15,18, 25, 39 GRI 2-15 Conflitos de interesse -
GRI 2.2 Entidades incluidas no relato de sustentabilidade 4 GRI 2-16 Comunicagéo de preocupagdes cruciais 25
da organizagéo
GRI 2-17 Conhecimento coletivo do mais alto 6rgao de governanga -
GRI 2-3 Periodo de relato, frequéncia e ponto de contato 4 A . o
GRI 2-18 Avaliagao do desempenho do mais alto érgao de governanga -
GRI 2-4 Reformulacdes de informagoes 4 " -
GRI 2-19 Politicas de remuneragéo 39
R 2 Verificagdo externa - GRI 2-20 Processo para determinacgdo da remuneragao -
O Grupo RFM atua no GRI 2-21 Proporg&o da remuneragao total anual -
GRI 2-6 Atividades, cadeia de valor e outras relagdes de negdcios mercado da construgéo civil, 15
incorporac@o e hotelaria GRI 2-22 Declarag&o sobre estratégia de desenvolvimento sustentavel 3
GRI 2-7 Empregados 32 GRI 2-23 Compromissos de politica 15,16
GRI 2-8 Trabalhadores que ndo sdo empregados 32 GRI 2-24 Incorporacdo de compromissos de politica -
GRI 2-9 Estrutura de governancga e sua composigao 20 GRI 2-25 Processos para reparar impactos negativos 23
GRI 2-10 Nomeacao e selecdo para o mais alto érgéo de governanca - GRI 2-26 Mecanismos para aconselhamento e apresentagao de 07
preocupacoes
GRI 2-11 Presidente do mais alto érgdo de governanga 20 . .
9 g ¢ GRI 2-27 Conformidade com leis e regulamentos -
Papel desempenhado pelo mais alto 6rgao de governanga S L
GRI 2-12 P . ~p E) . g g ¢ 4,20, 24,25 GRI 2-28 Participagao em associagoes 15,17
na supervisao da gestao dos impactos
~ . - . GRI 2-29 Abordagem para engajamento de stakeholders 13
GRI 2-13 Delegagéo de responsabilidade pela gestéo de impactos 4,20 gemp gal
. . 100% dos colaboradores
GRI 2-14 Papel desempenhado pelo mais alto 6rgao de governanga 4 GRI 2-30 Acordos de negociagao coletiva sdao cobertos por acordos -

no relato de sustentabilidade de negociagéo coletiva




SUMARIO GRI a

DIVULGAQT\O DETALHES DA ORGANIZAQTAO COMENTARIOS PAGINAS DIVULGAGT\O DETALHES DA ORGANIZAQRO COMENTARIOS PAGINAS
GRI 3-1 Processo de definigao de temas materiais 12,43 S e Operacgdes submetidas a avaliagdes de riscos
relacionados a corrupgao
GRI 3-2 Lista de temas materiais 14
Comunicagéo e treinamento em politicas
GRI 3-3 GRI 205-2 : X 8 _
Gestdo dos temas materiais 2 e procedimentos de combate a corrupgao

o . o GRI 205-3 Casos confirmados de corrupgéo e medidas tomadas =
GRI 201-1 Valor econémico direto gerado e distribuido - Pe

GRI 201.2  'mplicagdes financeiras e outros riscos e oportunidades B NoNperfodo coberto pelo relatdrio,
associados as mudangas climéticas nao foram identificados casos
Y . . e agdes judiciais ou multas
Acoes judiciais movidas por concorréncia desleal, o . .
S . . . e GRI 206-1 . . significativas por concorréncia -
Obrigacdes do plano de beneficio definido e outros Nao ha planos de previdéncia/ praticas de truste e monopdlio :
GRI 201-3 . - - desleal ou fornecimento
planos de aposentadoria pensdo para os colaboradores. .
e uso de produtos e servigos
de nenhuma das empresas
Em 2022, 0 Grupo RFM P
nao contou com nenhum tipo . .
de assisténcia financeira A RFM possui estratégia fiscal,
' . . recebida do governo. cumpre todas as exigéncias
GRI 201-4 Apoio financeiro recebido do governo. o - - i i
As principais informag&es GRI 207-1 Abordagem tributéria el e bUS,Ca avahgr ©se ade~quar
flnanceiras estdo apresentadas aos beneficios e simplificagbes
no capitulo Capital tributarias cﬁspom’veis
Financeiro deste relatério pela legislagao.
GRI 202-1 Variagao da proporgao do salario inicial mais baixo B GRI 207-2 Governanga, controle e gestéo de risco fiscal -
comparado ao salario minimo local
GRI 207-3 Engajamento de stakeholders e gestao de suas B

GRI 202-2 Procedimgntos da alta diregao recrutados B preocupacdes quanto a tributos
na comunidade local

. ] . . GRI 207-4 Relato pafs-a-pais -

Desenvolvimento e impacto de investimentos em

GRI 203-1 . . . -
infraestrutura e servigos oferecidos

GRI 301-1 Materiais usados por peso ou volume -
GRI 203-2 Impactos econdmicos indiretos significativos -

GRI 301-2 Materiais usados provenientes de reciclagem -
GRI 204-1 Proporgao de gastos com fornecedores locais -




SUMARIO GRI

DIVULGAGAO DETALHES DA ORGANIZAGAO COMENTARIOS PAGINAS DIVULGAGAO DETALHES DA ORGANIZAGAO BT ARIES P
R FBlVIGR@EIERISTIRERGETS G pEr s - Espécies incluidas na lista vermelha da
GRI 304-4 IUCN e em listas nacionais de conservagao B

com habitats situados em éreas afetadas

GRI 302-1 Consumo de energia dentro da organizagao - por operagdes da organizacao

GRI 302-2  Consumo de energia fora da organizagao = GRI 305-1 Emissdes diretas de gases de efeito estufa -

GRI 302-3 Intensidade energética B GRI 305-2 Emissoes indiretas proveniente da aquisicdo de energia -

) . GRI 305-3 Outras emissdes indiretas de gases de efeito estufa -
GRI 302-4 Redugao no consumo de energia -

GRI 305-4 Intensidade de emissdes de gases de efeito estufa -
GRI 302-5 Redugodes nos requisitos energéticos B
de produtos e servicos GRI 305-5 Reducao de emissoes de gases de efeito estufa -
- ) , GRI 305-6 Emissoes de substancias que destroem
GRI 303-1 Interagdes com a dgua como um recurso compartilhado - ) a camada de 0z6énio
GRI 303-2  Gestdo de impactos relacionados ao descarte de agua - GRI 305-7 Emissdes de NOx,SOx e outras emissdes 3

atmosféricas significativas

GRI1 303-3  Captacao de agua B S S Geragao de residuos e impactos significativos _

relacionados a residuos
GRI 303-4 Descarte de agua - ) L . .
Gestéo de impactos significativos relacionados

GRI 306-2 . -
aresiduos

GRI 303-5 Consumo de agua -

GRI 306-3 Residuos gerados
Unidades operacionais préprias, arrendadas ou

geridas dentro ou nas adjacéncias de 4reas de protecao GRI 306-4  Residuos nao destinados para disposicao final -
GRI 304-1 . , L . -

ambiental e dreas de alto valor de biodiversidade _ . _

situadas fora de areas de protegdo ambiental GRI 306-5 Residuos destinados para disposigao final =

I . . A RFM Construtora e RFM

GRI 304-2 Impactos significativos de atividades, produtos a Incorporadora nao sofreram aplicagio

e servigos na biodiversidade GRI 307-1 N&o conformidade com leis de sangbes ndo monetarias resultantes B

e regulamentos ambientais da nao conformidade com leis e/ou

regulamentos ambientais dentro

GRI 304-3 Habitats protegidos ou restaurados - do periodo de abrangéncia do relato
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DIVULGAQT\O DETALHES DA ORGANIZAQTAO COMENTARIOS PAGINAS DIVULGAGT\O DETALHES DA ORGANIZAQRO COMENTARIOS PAGINAS
GRI 308-1 Novos fornecedores selecionados com base - Na RFM Construtora, ocorreram
em critérios ambientais 0 (zero) 6bitos, O (zero) acidentes
, , , , de trabalho nas ultimas 1032 horas
GRI 308-2 Impactos amb|enta|§ negativos na cadeia de B trabalhadas do ano de 2022,
fornecedores e medidas tomadas GRI 403-9  Acidentes de trabalho Na ocorréncia de algum acidente de -

trabalho, sao elaborados relatérios
de investigagao para a identificagéo das
principais causas e agdes sao tomadas

GRI 401-1 Taxa de novos empregados e rotatividade -

Beneficios oferecidos a empregados de tempo integral

GRI 401-2 o . L 33 para a mitigagao de novos casos.

gue nao sao oferecidos a empregados temporarios
GRI 401-3  Licenca maternidade e paternidade - GRI 403-10  Doengas profissionais -
GRI 402-1 Prazo minimo de aviso sobre mudangas operacionais - GRI 404-1 Média de horas de capacitagao por ano, 3

por empregado

GRI 403-1 Sistema de gestao de saude e seguranga do trabalho -
Programas para o aperfeigoamento de

GRI 403-2 Identificagdo de periculosidade, avaliagéo de riscos B GRI 404-2 competéncias dos empregados e de assisténcia 39
e investigagao de incidentes para transigao de carreira
GRI 403-3  Servigos de saude do trabalho - Percentual de empregados que recebem

GRI 404-3 avaliagdes regulares de desempenho -

Participagao dos trabalhadores, consulta e e de desenvolvimento de carreira

GRI 403-4 comunicagao aos trabalhadores referentes a saude -
e seguranga do trabalho

GRI 405-1 Diversidade em 6rgdos de governanga e empregados 32
CRIA0a: Capacitacao de trabalhadores em saude B
e seguranca do trabalho Proporcao entre o saldrio-base e a remuneragao
GRI 405-2 recebidos pelas mulheres e aqueles recebidos 32
GRI 403-6  Promoc&o da salde do trabalhador - pelos homens

Prevencao e mitigacédo de impactos de saude GRI 406-1 Casos de discriminaggo e medidas _

GRI 403-7 e segurancga do trabalho diretamente vinculados - corretivas tomadas

com relagdes de negdcios
Operacgdes e fornecedores em que o direito
Trabalhadores cobertos por um sistema de gest&o GRI 407-1 a liberdade sindical e a negociacgao coletiva pode -

GRI 403-8 - i
de saude e seguranga do trabalho estar em risco




DIVULGAGAO

GRI 408-1

GRI 409-1

GRI 410-1

GRI 411-1

GRI 413-1

GRI 413-2

GRI 414-1

GRI 414-2

GRI 415-1

DETALHES DA ORGANIZAGAO

Operacgodes e fornecedores identificados
como de risco significativo para a ocorréncia
de trabalho infantil

Operacoes e fornecedores identificados como
de risco significativo para a ocorréncia de trabalho
forcado ou analogo ao escravo

Pessoal de seguranca capacitado em politicas
ou procedimentos de direitos humanos

Casos de violagéo de direitos
de povos indigenas

Operagdes com programas implementados
de engajamento da comunidade local, avaliagao
de impactos e desenvolvimento local

Operagdes com impactos negativos significativos
reais ou potenciais nas comunidades locais

Novos fornecedores selecionados com base
em critérios sociais

Impactos sociais negativos na cadeia
de fornecedores e medidas tomadas

Contribui¢oes politicas

COMENTARIOS

Nao houve casos de violagdo dos diretos
dos povos indigenas pelo Grupo RFM

O grupo RFM nao aloca recursos,
tampouco contribui para campanhas
politicas, organizagoes politicas ou
grupos isentos de tributagao, cuja fungao
seja influenciar campanhas politicas
ou atividades legislativas

PAGINAS

41

41

43

43

41

DIVULGAGAO DETALHES DA ORGANIZAGAO

GRI 416-1 . .
causados por categorias de produtos e servigos
Casos de nao conformidade em relagao

GRI 416-2 aos impactos na saude e seguranga causados
por produtos e servigos

GRI 417-1 GRI 417-1 Requisitos para mforlma(;oes
e rotulagem de produtos e servigos

GRI 417-2 Casos de nao conformidade em relagéao a
informacdes e rotulagem de produtos e servigos

GRI 417-3 Casos dg naqconformlda(je em relagao
a comunicacao de marketing
Queixas comprovadas relativas a violagao

GRI 418-1 o .
da privacidade e perda de dados de clientes

GRI 419-1 N&o conformidade com leis e regulamentos

na area socioecondémica

Avaliagcao dos impactos na saude e seguranga

SUMARIO GRI a

COMENTARIOS

O grupo RFM esta em fase
de implementagao do programa de
aderéncia a Lei Geral de Protecao
de Dados (LGPD). Durante o periodo
de abrangéncia do relato, ndo foram
identificadas queixas comprovadas
relativas a violagdo da privacidade
e perda de dados de clientes

N&o foram aplicadas multas e sangdes
nao monetarias significativas
por ndo conformidade com leis e/ou
regulamentos na area socioeconémica
em nenhuma das empresas.
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